ZASADY WYSTEPOWANIA DO ZARZADCY O ZWROT WYPLACONYCH PASAZEROM ODSZKODOWAN ZA
BILETY KOLEJOWE Z TYTULU OPOZNIEN POCIAGOW ORAZ O ZWROT PONIESIONYCH KOSZTOW
W ZWIAZKU Z ZAPEWNIENIEM PODROZNYM NIEODPLATNIE POSILEKOW | NAPOJOW, ZAKWATEROWANIA
W HOTELU LUB INNYM MIEJSCU, PRZEWOZU POMIEDZY STACJA KOLEJOWA A MIEJSCEM
ZAKWATEROWANIA ORAZ PRZEWOZU Z POCIAGU DO STACJI KOLEJOWEJ, DO ALTERNATYWNEGO
MIEJSCA ODJAZDU LUB DO MIEJSCA DOCELOWEGO

1. Przewoznik moze dochodzi¢ od Zarzadcy zwrotu wyptaconych pasazerom odszkodowan za bilety
kolejowe z tytutu opdinien pociggdw na podstawie Artykutu 19 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczqce praw i obowigzkdw pasazeréw
w ruchu kolejowym, w czesci przewyzszajgcej kwote wyptaconych Przewoznikowi przez Zarzadce
rekompensat z tytutu opdznien pociggdw w RIJP 2025/2026.

2. Przewoznik moze dochodzi¢ od Zarzadcy zwrotu poniesionych kosztéw w zwigzku z zapewnieniem
podréznym nieodptatnie positkdw i napojéw, zakwaterowania w hotelu lub innym miejscu, przewozu
pomiedzy stacjg kolejowg a miejscem zakwaterowania oraz przewozu z pociggu do stacji kolejowej, do
alternatywnego miejsca odjazdu lub do miejsca docelowego na podstawie Artykutu 20 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgce praw
i obowigzkdw pasazeréow w ruchu kolejowym, w czesci przewyzszajgcej kwote wyptaconych
Przewoznikowi przez Zarzadce rekompensat z tytutu opdznien pociggdw w RJP 2025/2026 powstatych
z winy Zarzadcy.

3. Nie podlegajg zwrotowi, odszkodowania wyptacone przez Przewoznika pasazerom, za opdznione
pociagi, ktérych:

1)  opodinienie jest mniejsze niz 60 minut;
2)  opoOznienie na stacji poczagtkowej wynika z przyczyn przypisanych Przewoznikowi;

3) opdinienie na infrastrukturze Zarzadcy jest spowodowane opdznieniem na stacji
granicznej — przekazanie opdznionego pociggu z sasiedniego zarzadcy infrastruktury
kolejowej;

4)  opodzinienie spowodowane jest sytuacja kryzysowa badz nadzwyczajna.

4. Wartosé¢ odszkodowania wyznaczana jest jako suma kwot wynikajacych z udziatu procentowego

przypisanego Zarzadcy w opdznieniu poszczegdlnych pociggdw, pomniejszona o sume rekompensat
wyptacong Przewoznikowi przez Zarzadce w RJP 2025/2026.

5. W terminie do 18 miesiecy, a w przypadku, gdy zmieniona zostata kategoria opdznienia i podmiot
odpowiedziany z INNY na PKP PLK do 24 miesiecy, po zakonczeniu RIP 2025/2026 Przewoznik ubiegajac
sie o zwrot, o ktédrym mowa w ust. 1, przesyta wraz z wystgpieniem nastepujgce dokumenty:

1) wykaz opdinionych pociggéw, za ktére wyptacono pasazerom odszkodowania,
ze wskazaniem dla poszczegdlnych pociggéw wielkosci opdznienia, udziatu
procentowego winy przypisanej Zarzagdcy w tgcznym opdznieniu pociggu, wartosci
wyptaconego odszkodowania oraz wnioskowanej wartosci zwrotu odszkodowania
wynikajgcego z udziatu procentowego Zarzgdcy w opdznieniu pociggu;



2)  wykaz wydanych positkdw, napojow, zakwaterowania, przejazdéw wraz z dowodami
poniesienia kosztow pomocy dla pasazerow o jakiej mowa w Artykule 20
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczace praw i obowigzkdéw pasazerow w ruchu kolejowym, w czesci
przewyzszajgcej kwote wyptaconych Przewoznikowi przez Zarzadce rekompensat
z tytutu opdznien pociggéw w RJIP 2025/2026 zgodnie z zatacznikiem nr 12.1.;

3) potwierdzenia dokonanych pasazerom przelewéw wyptaconych odszkodowan
za opOznienia pociggdéw lub oswiadczenie Przewoznika o dokonaniu wyptaty pasazerom
wykazanych odszkodowan, podpisane zgodnie z reprezentacjg okreslong w Krajowym
Rejestrem Sgdowym (KRS) lub podpisane przez osobe upowazniong przez organ Spotki
wskazany w KRS do jej reprezentowania.

Zarzadca dokonuje weryfikacji przestanego przez Przewoznika materiatu w oparciu o prowadzong
dokumentacje i dane zarejestrowane w systemie Aplikacji SEPE2 iinformuje pisemnie przewoznika
o wysokosci uznanej kwoty odszkodowania, na ktérg przewoznik wystawia note obcigzeniows.

Odszkodowanie ptatne jest w terminie 21 dni od daty wystawienia noty obcigzeniowe] przez
Przewoznika Zarzadcy. W przypadku, gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub w dziert wolny od
pracy, wowczas termin ptatnosci uptywa nastepnego dnia, ktdry nie jest sobotg, ani dniem wolnym od
pracy.





