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ZAŁĄCZNIK NR 13 DO DECYZJI NR DRR-WLRR.712.4.2025.KS O WYKORZYSTANIE ZDOLNOŚCI 
PRZEPUSTOWEJ DO PRZEWOZU OSÓB W ROZKŁADZIE JAZDY POCIĄGÓW 2025/2026 

ZASADY UDOSTĘPNIANIA PRZEWOŹNIKOWI DANYCH  
POPRZEZ APLIKACJĘ SEPE2 

A. Przedmiot udostępniania 

1. Zarządca świadczy na rzecz Przewoźnika usługę polegającą na udostępnianiu na terminalach 
komputerowych Przewoźnika danych dotyczących planowego i zrealizowanego rozkładu jazdy pociągów 
oraz wykonanej pracy eksploatacyjnej przez pociągi Przewoźnika (dalej: „Usługa”) poprzez Aplikację 
SEPE2, w zakresie informacji zawartych w ust. 2, zgodnie z listą użytkowników stanowiącą Załącznik 
nr 13.1. 

2. W zakres świadczonej Usługi wchodzi: 

1) Moduł Planowanie – planowanie dyspozytorskie konieczne przed uruchomieniem pociągów 
rejestrowane przez Przewoźnika w systemie. W module tym rejestrowane są również 
informacje o przewozie TN, TWR oraz przesyłek nadzwyczajnych (moduł udostępniany 
w ramach minimalnego dostępu do infrastruktury kolejowej); 

2) Moduł Wykres ruchu – wizualizacja przebiegów i lokalizacji pociągów umożliwiająca Przewoźnikowi 
bieżące śledzenie wykonania rozkładu jazdy pociągów na wykresie dyspozytorskim rzeczywistego 
biegu pociągów wraz z udostępnieniem informacji dodatkowych dot. planowych i awaryjnych 
zamknięć torowych, pośrednich punktów rozkładowych, ograniczeń R307 oraz realizowanych 
przesyłek nadzwyczajnych, TN, TWR oraz raport rzeczywistego przebiegu pociągu (raport 
analogiczny jak w Module Zestawienie danych); 

3) Moduł Autoryzacja – umożliwia analizowanie wielkości i przyczyn opóźnień, autoryzowanie 
(potwierdzanie) wykonania przejazdu, składanie reklamacji w zakresie jakości wykonania rozkładu 
jazdy pociągów (moduł udostępniany w ramach minimalnego dostępu do infrastruktury 
kolejowej); 

4) Moduł Plan Wykonania (Jakość) – udostępniający Przewoźnikowi możliwość generowania 
raportów zawierających rozliczenia z tytułu jakości wykonania rozkładu jazdy pociągów. W module 
dostępne są szczegółowe informacje dot. bilingu, należności i zobowiązań w zakresie wzajemnego 
rozliczenia planu wykonania rozkładu jazdy pomiędzy Zarządcą, Przewoźnikiem a innymi 
przewoźnikami kolejowymi; 

5) Moduł Zestawienia danych (Raporty) – udostępniający Przewoźnikowi raporty zawierające 
szczegółowe dane w zakresie planowego i rzeczywistego przebiegu pociągów, dane o wielkości i 
przyczynach opóźnień dla poszczególnych pociągów oraz informacje o pracy eksploatacyjnej 
pociągów Przewoźnika; 

6) Moduł Książka Wydarzeń i Wypadków – umożliwiający Przewoźnikowi dostęp do bieżących 
informacji dotyczących trudności eksploatacyjnych występujących na sieci kolejowej zarządzanej 
przez Zarządcę. 

B. Licencja 

3. Zarządcy przysługują wszelkie prawa autorskie, w tym prawa majątkowe i prawa zależne do Aplikacji 
SEPE2, a która stanowi utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych (tj. Dz.U. z 2025 r., poz. 24 – dalej: „Ustawa o prawach autorskich”). 

4. Zarządca oświadczył, iż w związku z zawarciem i wykonaniem Decyzji nie zostaną naruszone prawa osób 
trzecich, w tym w szczególności przysługujące im prawa autorskie. 
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5. Zarządca z dniem wydania Decyzji udziela Przewoźnikowi niewyłącznej licencji na korzystanie z Aplikacji 
SEPE2, wraz ze wszelkimi modyfikacjami i aktualizacjami wprowadzonymi do aplikacji w czasie trwania 
Decyzji. Licencja udzielana jest na okres obowiązywania Decyzji. 

6. Licencja obejmuje prawo do korzystania przez Przewoźnika z Aplikacji SEPE2, na wszystkich polach 
eksploatacji znanych Stronom w dniu wydania Decyzji, w tym określonych w art. 50 Ustawy o prawach 
autorskich, a w szczególności: 

1) korzystanie z utworu zgodnie z przeznaczeniem; 

2) wprowadzanie utworu do pamięci komputerów; 

3) odtwarzanie i wyświetlanie utworu na komputerach; 

4) stosowanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie utworu niezależnie od formatu, 
systemu lub standardu; 

5) trwałe lub czasowe utrwalanie w całości lub w części, w tym wprowadzanie do pamięci komputera 
oraz trwałe lub czasowe utrwalanie zapisów. 

7. Licencja na korzystanie z Aplikacji SEPE2 łącznie na wszystkich polach eksploatacji wskazanych powyżej 
zostanie opłacona przez Przewoźnika w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 32. 

C. Oświadczenia i zobowiązania Stron Usługi 

8. Strony niniejszym zobowiązane są zapewnić, że: 

1) wydanie Decyzji w części dotyczącej świadczenia Usługi, jak również jej realizacja nie narusza ani 
nie będzie naruszać jakichkolwiek umów lub porozumień, w stosunku do których są one stronami; 

2) zobowiązują się do współdziałania przy świadczeniu Usługi w granicach i na zasadach określonych 
Decyzją. 

9. Zarządca zobowiązany jest do terminowego i fachowego wykonania Usługi, z zachowaniem należytej 
staranności oraz postępowania zgodnie z najlepszymi praktykami przy jej realizacji. 

10. Przewoźnik zobowiązany jest do:  

1) nieprzetwarzania, niemodyfikowania, nie gromadzenia i niepobierania obiektów oraz struktur 
danych wykorzystywanych przez Aplikację SEPE2 do komunikacji z serwerem, w inny sposób niż 
poprzez ww. aplikację; 

2) niepobierania i nieprzetwarzania danych udostępnianych przez Aplikację SEPE2 w sposób 
zautomatyzowany, bez zgody Zarządcy wyrażonej w formie pisemnej lub w formie elektronicznej 
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 

D. Warunki świadczenia Usługi 

11. Zmiana liczby użytkowników Aplikacji SEPE2 wskazanych w Załączniku nr 13.1. nie wymaga aneksu do 
Decyzjii będzie się odbywała na podstawie zgłoszeń Przewoźnika, składanych drogą elektroniczną do 
Zarządcy zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 13.2., na adres e-mail: support@plk-sa.pl. 

12. Do zgłaszania zmian liczby użytkowników (aktywowania i dezaktywowania kont użytkowników) oraz 
zmian zakresu nadanych uprawnień upoważnione są osoby Przewoźnika wskazane w ust. 22 oraz 
dodatkowo osoby uprawnione do reprezentacji Przewoźnika. 

13. Zarządca w ciągu 4 dni roboczych od otrzymania od Przewoźnika zgłoszenia dokona aktywacji nowego 
konta użytkownika, dezaktywacji konta istniejącego lub zmiany zakresu nadanych uprawnień i przekaże 
Przewoźnikowi potwierdzenie zrealizowania zgłoszenia drogą elektroniczną na adres e-mail: 
koordynatorów wskazanych w ust. 22 poniżej. 

14. Zasady zmiany haseł dostępowych do Aplikacji SEPE2: 
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1) Użytkownik Przewoźnika otrzymuje od Zarządcy Login i Hasło startowe do Aplikacji SEPE2, założone 
w systemie Active Directory Zarządcy. Hasło startowe wymaga zmiany przez użytkownika przy 
pierwszym logowaniu do Aplikacji SEPE2; 

2) System Active Directory, który umożliwia Zarządcy zarządzanie kontami dostępowymi 
użytkowników do Aplikacji SEPE2 wymaga zmiany hasła co 30 dni. Użytkownik Aplikacji SEPE2 ze 
strony Przewoźnika zobowiązany jest zmienić hasło w tym terminie; 

3) Użytkownik Aplikacji SEPE2 ze strony Przewoźnika może samodzielnie zmienić hasło dostępowe 
wcześniej niż po upływie 30 dni od ostatniej zmiany za pośrednictwem strony internetowej 
Zarządcy: https://sts.plk-sa.pl/adfs/portal/updatepassword; 

4) Zarządca wymaga od użytkowników Aplikacji SEPE2 stosowania haseł skomplikowanych, trudnych 
do przewidzenia/odgadnięcia. Hasło powinno składać się z liter, cyfr i znaków specjalnych, o 
długości co najmniej 10 znaków. Nowe hasło nie może być podobne do poprzedniego. 

15. Przewoźnik zobowiązany jest do zapewnienia zachowania w poufności przez uprawnionych 
użytkowników, otrzymanych od Zarządcy, loginów oraz haseł dostępowych do Aplikacji SEPE2 
wykorzystywanych w procesach identyfikacji i uwierzytelnienia tożsamości. Obowiązek zachowania w 
poufności loginów oraz haseł dostępowych do Aplikacji SEPE2, obejmuje w szczególności zakaz ich 
udostępniania osobom trzecim oraz zapisywania lub pozostawiania w miejscu, w którym mogłyby mieć 
do nich dostęp osoby nieupoważnione. 

16. Przewoźnik zobowiązany jest do bieżącej aktualizacji kont użytkowników Aplikacji SEPE2 i informowania 
Zarządcy o konieczności usunięcia istniejącego lub utworzenia nowego konta użytkownika. 

17. Zarządca zobowiązany jest do sporządzania na wniosek Przewoźnika zestawienia liczby aktywnych kont 
użytkowników Aplikacji SEPE2 oraz przekazywania ich drogą elektroniczną na adres e-mail, o którym 
mowa w ust. 13, w terminie do 5 dni roboczych od daty otrzymania wniosku. 

18. Logowanie użytkowników Przewoźnika do Aplikacji SEPE2 powinno odbywać się wyłącznie na zaufanym 
urządzeniu, na którym funkcjonuje poprawnie skonfigurowane, aktualne oprogramowanie 
antywirusowe. 

19. Przewoźnik może korzystać z Aplikacji SEPE2 wyłącznie bezpośrednio poprzez przeglądarkę internetową. 
Niedozwolone jest korzystanie z jakiejkolwiek części Aplikacji SEPE2 w inny sposób. 

20. Do poprawnego działania Aplikacji SEPE 2 zalecana jest przeglądarka Google Chrome w najnowszej 
dostępnej wersji. Podczas korzystania z Aplikacji SEPE2 zalecane jest wyłączenie dla domeny sepe.plk-
sa.pl dodatków służących do "zwiększania prywatności przeglądania stron Internetowych", gdyż mogą 
one zaburzyć funkcjonowanie aplikacji. 

21. Zarządca ma prawo do czasowego lub stałego wdrożenia mechanizmów bezpieczeństwa w dostępie do 
Aplikacji SEPE2, polegających na dopuszczeniu połączeń do aplikacji tylko z określonych adresów IP, 
zgłoszonych drogą elektroniczną do Zarządcy zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 13.2., na 
adres e-mail: support@plk-sa.pl.  

22. Do koordynowania spraw związanych ze świadczeniem Usługi Przewoźnik wyznacza następujące osoby: 

a) ✄--✄tel.: 697 048 223 

e-mail: ✄--✄✄@intercity.pl; 

b) ✄--✄tel.: 504 905 983 

e-mail: ✄--✄@intercity.pl. 

23. Strony Decyzji zobowiązane są do niezwłocznego wzajemnego informowania  
o wszelkich zmianach w zakresie danych teleadresowych niezbędnych do prawidłowego świadczenia 
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Usługi. Zmiana danych teleadresowych i osób wskazanych w ust. 22 , nie stanowi zmiany Decyzjii nie 
wymaga aneksu do niej. 

E. SLA (Service Level Agreement) 

24. Zarządca przekazuje Przewoźnikowi następujące kanały komunikacji do zgłaszania awarii Aplikacji 
SEPE2, dostępne 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu: 

1) +48 32-719-32-32 - wydzielony numer telefoniczny; 

2) support@plk-sa.pl - adres poczty elektronicznej. 

25. Przewoźnik zgłasza powstałą awarię niezwłocznie po jej stwierdzeniu. 

26. Czas usunięcia awarii nie będzie trwał dłużej niż 48 godzin i będzie liczony od momentu zgłoszenia awarii 
przez Przewoźnika. 

27. Awarię uznaje się za usuniętą po poinformowaniu o tym fakcie Przewoźnika drogą elektroniczną na adres 
e-mail podany w zgłoszeniu oraz dodatkowo na adresy e-mail osób koordynujących świadczenie Usługi, 
podanych w ust. 22. Informacja taka będzie zawierała numer zgłoszenia, datę i godzinę zgłoszenia oraz 
datę i godzinę usunięcia awarii. 

28. Do czasu niedostępności Usługi nie wlicza się: 

1) okresu planowanych prac konserwacyjnych, o których Zarządca poinformuje Przewoźnika 
ze stosownym wyprzedzeniem nie krótszym niż 1 dzień roboczy; 

2) niedostępności Usługi spowodowanej siłą wyższą, rozumianą jako zdarzenie nadzwyczajne, 
zewnętrzne, pozostające poza kontrolą Zarządcy, niemożliwe do przewidzenia i niemożliwe 
do zapobieżenia.; 

3) przerwy w świadczeniu usługi spowodowanej uszkodzeniem urządzeń telekomunikacyjnych, 
za które Strony nie ponoszą winy. 

29. Usługa będzie świadczona w trybie 24/7 wraz z gwarancją na działanie Aplikacji SEPE 2 na poziomie 99,4% 
w skali rocznej. Do obliczania poziomu SLA nie wlicza się przerw w działaniu usługi, o których mowa 
w ust. 28. 

30. Strona nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Usługi, jeżeli zostało to 
spowodowane siłą wyższą. 

31. Strona powołująca się na siłę wyższą jest zobowiązana zawiadomić niezwłocznie drugą Stronę w formie 
pisemnej lub w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zarówno o 
zaistnieniu, jak i ustaniu okoliczności uznawanych za siłę wyższą ze wskazaniem przewidywanego czasu 
trwania przeszkody oraz do przedstawienia w terminie 5 dni po ustąpieniu stanu siły wyższej dowodów 
potwierdzających ich wystąpienie. 

F. Wynagrodzenie i sposób rozliczeń 

32. Za realizację Usługi w okresie rozliczeniowym oraz udzielenie licencji, o której mowa w części B, ustala się 
następujące opłaty miesięczne, za każde aktywne konto użytkownika posiadające uprawnienia 
dostępowe do informacji zawartych w module: 

1) Wykres ruchu – opłata miesięczna w kwocie 148,00 zł netto; 

2) Plan Wykonania (Jakość) – opłata miesięczna w kwocie 148,00 zł netto; 

3) Zestawienia danych (Raporty) – opłata miesięczna w kwocie 393,00 zł; 

4) Książka Wydarzeń i Wypadków – opłata miesięczna w kwocie 148,00 zł netto. 

Wynagrodzenie miesięczne należne Zarządcy to suma iloczynów aktywnych kont użytkowników 
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Aplikacji SEPE2 w danym miesiącu mających uprawnienia dostępowe do określonych modułów 
wymienionych w zdaniu powyżej i opłaty miesięcznej za dostęp do określonego modułu. 

Wynagrodzenie zostanie powiększone o należny podatek od towarów i usług (VAT), zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa. 

33. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 32 liczone będzie od dnia aktywacji konta użytkownika lub 
nadania uprawnień do określonego modułu Aplikacji SEPE2.  W przypadku aktywacji w trakcie trwania 
okresu rozliczeniowego wynagrodzenie będzie naliczane w proporcji do miesięcznego wynagrodzenia tj. 
1/30 za każdy dzień aktywacji konta użytkownika lub nadania uprawnień do określonego modułu. 

34. Brak możliwości użytkowania Aplikacji SEPE2, z przyczyn leżących po stronie Zarządcy, przez okres dłuższy 
niż 24 godziny powoduje zmniejszenie ceny jednostkowej za każde konto użytkownika o 1/30 
wynagrodzenia określonego w ust. 32, za każdy dzień braku możliwości użytkowania Aplikacji SEPE2. 

35. Przewoźnik zgłasza brak możliwości użytkowania Aplikacji SEPE2 drogą elektroniczną na adres e-mail 
wskazany w ust. 24 pkt 2. 

36. Przewoźnik ponosi odpowiedzialność za opóźnienia powstałe w realizacji Usługi w przypadku przekazania 
niekompletnych lub błędnych danych. W takich przypadkach nie powoduje to zmniejszenia 
wynagrodzenia Zarządcy. 

37. W przypadku naruszenia przez Przewoźnika zapisów: 

1) ust. 10 – Przewoźnik zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w kwocie 10 360,00 zł za każdy 
przypadek naruszenia; 

2) ust. 15 – Przewoźnik zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w kwocie 518,00 zł za każdy 
przypadek naruszenia. 

38. Przewoźnik nie może przenosić praw, wierzytelności i obowiązków wynikających z zasad świadczenia 
Usługi na osoby trzecie, w tym w szczególności Przewoźnik nie jest uprawniony do oddania Aplikacji SEPE2 
do bezpłatnego używania osobom trzecim. W razie naruszenia powyższego obowiązku, Wykonawca ma 
prawo wypowiedzieć świadczenie Usługi w trybie natychmiastowym bez zachowania terminów 
wypowiedzenia, bez prawa do odszkodowania. 

G. Częściowe wypowiedzenie przez Zarządcę, w zakresie świadczonej Usługi poprzez Aplikację 
SEPE2 

39. Zarządca ma prawo do częściowego wypowiedzenia w zakresie świadczenia Usługi, w trybie 
natychmiastowym bez zachowania terminu wypowiedzenia i bez prawa Przewoźnika do odszkodowania, 
z ważnych powodów. W szczególności, za ważne powody Strony uznają następujące zdarzenia: 

1) nieuregulowanie przez Przewoźnika wynagrodzenia za dwa okresy rozliczeniowe świadczenia Usługi; 
2) nieuzupełnienie/brak wpłaty gwarancji finansowej zgodnie z zasadami określonymi w § 14 Decyzji, 

w zakresie dotyczącym Usługi; 
3) naruszenie przez Przewoźnika obowiązku określonego w ust. 38; 
4) brak staranności i profesjonalizmu Przewoźnika oraz naruszenie zasad uczciwości przez Przewoźnika 

między innymi w planowaniu pociągów do uruchomienia, analizowaniu wielkości i przyczyn 
opóźnień, autoryzowaniu (potwierdzaniu) wykonania przejazdu; 

5) wystąpienie uzasadnionej oceny, że cel świadczonej Usługi nie zostanie osiągnięty z winy 
Przewoźnika; 

6) wykonywanie przez Przewoźnika Decyzji w zakresie korzystania z Usługi w sposób nieprawidłowy lub 
sprzeczny z postanowieniami Decyzji. 

40. W przypadku częściowego wypowiedzenia świadczenia Usług przez Zarządcę, o którym mowa w ust. 39, 
pozostałe postanowienia Decyzji zachowują swoją ważność i nadal obowiązują.  




