ZASADY UDOSTEPNIANIA PRZEWOZNIKOWI DANYCH
POPRZEZ APLIKACIJE SEPE2

A. Przedmiot udostepniania

1.

Zarzadca Swiadczy na rzecz Przewoznika ustuge polegajagcg na udostepnianiu naterminalach
komputerowych Przewoznika danych dotyczgcych planowego i zrealizowanego rozktadu jazdy pociggéw
oraz wykonanej pracy eksploatacyjnej przez pociagi Przewoznika (dalej: ,Ustuga”) poprzez Aplikacje
SEPE2, w zakresie informacji zawartych w ust. 2, zgodnie z listg uzytkownikéw stanowigcg Zatgcznik
nr 13.1.

W zakres Swiadczonej Ustugi wchodzi:

1) Modut Planowanie — planowanie dyspozytorskie konieczne przed uruchomieniem pociggéw
rejestrowane przez Przewoinika w systemie. W module tym rejestrowane sg rdéwniez
informacje o przewozie TN, TWR oraz przesytek nadzwyczajnych (modut udostepniany
w ramach minimalnego dostepu do infrastruktury kolejowej);

2) Modut Wykres ruchu —wizualizacja przebiegdw i lokalizacji pociggdw umozliwiajgca Przewoznikowi
biezgce sledzenie wykonania rozktadu jazdy pociggdw na wykresie dyspozytorskim rzeczywistego
biegu pociggdw wraz z udostepnieniem informacji dodatkowych dot. planowych i awaryjnych
zamknie¢ torowych, posrednich punktéw rozktadowych, ograniczen R307 oraz realizowanych
przesytek nadzwyczajnych, TN, TWR oraz raport rzeczywistego przebiegu pociggu (raport
analogiczny jak w Module Zestawienie danych);

3) Modut Autoryzacja — umozliwia analizowanie wielkosci i przyczyn opdinien, autoryzowanie
(potwierdzanie) wykonania przejazdu, sktadanie reklamacji w zakresie jakosci wykonania rozktadu
jazdy pociggéw (modut udostepniany w ramach minimalnego dostepu do infrastruktury

kolejowej);

4) Modut Plan Wykonania (Jakos¢) — udostepniajgcy Przewoznikowi mozliwos¢ generowania
raportow zawierajgcych rozliczenia z tytutu jakosci wykonania rozktadu jazdy pociggéw. W module
dostepne sg szczegdtowe informacje dot. bilingu, naleznosci i zobowigzan w zakresie wzajemnego
rozliczenia planu wykonania rozktadu jazdy pomiedzy Zarzadcg, Przewoznikiem a innymi
przewoznikami kolejowymi;

5) Modut Zestawienia danych (Raporty) — udostepniajacy Przewoznikowi raporty zawierajgce
szczegdtowe dane w zakresie planowego i rzeczywistego przebiegu pociggdéw, dane o wielkosci i
przyczynach opdinien dla poszczegdlnych pociggdw oraz informacje o pracy eksploatacyjnej
pociggdéw Przewoznika;

6) Modut Ksigzka Wydarzen i Wypadkéw — umozliwiajacy Przewoznikowi dostep do biezgcych
informacji dotyczacych trudnosci eksploatacyjnych wystepujacych na sieci kolejowej zarzadzanej
przez Zarzadce.

Licencja

Zarzadcy przystugujg wszelkie prawa autorskie, w tym prawa majgtkowe i prawa zalezne do Aplikacji
SEPE2, a ktéra stanowi utwdr w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz.U. z 2025 r., poz. 24 — dalej: ,Ustawa o prawach autorskich”).

Zarzadca oSwiadczyt, iz w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Decyzji nie zostang naruszone prawa osob
trzecich, w tym w szczegdlnosci przystugujgce im prawa autorskie.
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Zarzadca z dniem wydania Decyzji udziela Przewoznikowi niewytgcznej licencji na korzystanie z Aplikacji
SEPE2, wraz ze wszelkimi modyfikacjami i aktualizacjami wprowadzonymi do aplikacji w czasie trwania
Decyzji. Licencja udzielana jest na okres obowigzywania Decyzji.

Licencja obejmuje prawo do korzystania przez Przewoznika z Aplikacji SEPE2, na wszystkich polach
eksploatacji znanych Stronom w dniu wydania Decyzji, w tym okreslonych w art. 50 Ustawy o prawach
autorskich, a w szczegélnosci:

1) korzystanie z utworu zgodnie z przeznaczeniem;
2) wprowadzanie utworu do pamieci komputeréw;
3) odtwarzanie i wyswietlanie utworu na komputerach;

4) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie utworu niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu;

5) trwate lub czasowe utrwalanie w catosci lub w czesci, w tym wprowadzanie do pamieci komputera
oraz trwate lub czasowe utrwalanie zapiséw.

Licencja na korzystanie z Aplikacji SEPE2 facznie na wszystkich polach eksploatacji wskazanych powyzej
zostanie optacona przez Przewoznika w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 32.

Oswiadczenia i zobowigzania Stron Ustugi

Strony niniejszym zobowigzane sg zapewnié, ze:

1) wydanie Decyzji w czesci dotyczgcej swiadczenia Ustugi, jak réwniez jej realizacja nie narusza ani
nie bedzie naruszac jakichkolwiek umoéw lub porozumien, w stosunku do ktérych sg one stronami;

2) zobowigzujg sie do wspdtdziatania przy Swiadczeniu Ustugi w granicach i na zasadach okreslonych
Decyzja.

Zarzadca zobowigzany jest do terminowego i fachowego wykonania Ustugi, z zachowaniem nalezytej

starannosci oraz postepowania zgodnie z najlepszymi praktykami przy jej realizacji.

Przewoznik zobowigzany jest do:

1) nieprzetwarzania, niemodyfikowania, nie gromadzenia i niepobierania obiektéw oraz struktur
danych wykorzystywanych przez Aplikacje SEPE2 do komunikacji z serwerem, w inny sposéb niz
poprzez ww. aplikacje;

2) niepobierania i nieprzetwarzania danych udostepnianych przez Aplikacje SEPE2 w sposdb
zautomatyzowany, bez zgody Zarzadcy wyrazonej w formie pisemnej lub w formie elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Warunki swiadczenia Ustugi
Zmiana liczby uzytkownikow Aplikacji SEPE2 wskazanych w Zataczniku nr 13.1. nie wymaga aneksu do

Decyzjii bedzie sie odbywata na podstawie zgtoszen Przewoznika, sktadanych drogg elektroniczng do
Zarzadcy zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 13.2., na adres e-mail: support@plk-sa.pl.

Do zgtaszania zmian liczby uzytkownikow (aktywowania i dezaktywowania kont uzytkownikéw) oraz
zmian zakresu nadanych uprawnien upowaznione sg osoby Przewoznika wskazane w ust. 22 oraz
dodatkowo osoby uprawnione do reprezentacji Przewoznika.

Zarzadca w ciggu 4 dni roboczych od otrzymania od PrzewozZnika zgtoszenia dokona aktywacji nowego
konta uzytkownika, dezaktywacji konta istniejgcego lub zmiany zakresu nadanych uprawnien i przekaze
Przewoznikowi potwierdzenie zrealizowania zgtoszenia drogg elektroniczng na adres e-mail:
koordynatoréw wskazanych w ust. 22 ponizej.

Zasady zmiany haset dostepowych do Aplikacji SEPE2:
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1) Uzytkownik Przewoznika otrzymuje od Zarzadcy Login i Hasto startowe do Aplikacji SEPE2, zatozone
w systemie Active Directory Zarzadcy. Hasto startowe wymaga zmiany przez uzytkownika przy
pierwszym logowaniu do Aplikacji SEPE2;

2) System Active Directory, ktdry umozliwia Zarzadcy zarzadzanie kontami dostepowymi
uzytkownikéw do Aplikacji SEPE2 wymaga zmiany hasta co 30 dni. Uzytkownik Aplikacji SEPE2 ze
strony Przewoznika zobowigzany jest zmieni¢ hasto w tym terminie;

3) Uzytkownik Aplikacji SEPE2 ze strony Przewoznika moze samodzielnie zmieni¢ hasto dostepowe
wczesniej niz po uptywie 30 dni od ostatniej zmiany za posrednictwem strony internetowe;j
Zarzadcy: https://sts.plk-sa.pl/adfs/portal/updatepassword;

4) Zarzadca wymaga od uzytkownikéw Aplikacji SEPE2 stosowania haset skomplikowanych, trudnych
do przewidzenia/odgadniecia. Hasto powinno sktadaé sie zliter, cyfr i znakdw specjalnych, o
dtugosci co najmniej 10 znakdw. Nowe hasto nie moze by¢ podobne do poprzedniego.

Przewoznik zobowigzany jest do zapewnienia zachowania w poufnosci przez uprawnionych
uzytkownikéw, otrzymanych od Zarzadcy, logindw oraz haset dostepowych do Aplikacji SEPE2
wykorzystywanych w procesach identyfikacji i uwierzytelnienia tozsamosci. Obowigzek zachowania w
poufnosci logindw oraz haset dostepowych do Aplikacji SEPE2, obejmuje w szczegdlnosci zakaz ich
udostepniania osobom trzecim oraz zapisywania lub pozostawiania w miejscu, w ktérym mogtyby mieé
do nich dostep osoby nieupowaznione.

Przewoznik zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji kont uzytkownikéw Aplikacji SEPE2 i informowania
Zarzadcy o koniecznosci usuniecia istniejgcego lub utworzenia nowego konta uzytkownika.

Zarzadca zobowigzany jest do sporzadzania na wniosek Przewoznika zestawienia liczby aktywnych kont
uzytkownikéw Aplikacji SEPE2 oraz przekazywania ich drogg elektroniczng na adres e-mail, o ktérym
mowa w ust. 13, w terminie do 5 dni roboczych od daty otrzymania wniosku.

Logowanie uzytkownikédw PrzewozZnika do Aplikacji SEPE2 powinno odbywac sie wytgcznie na zaufanym
urzadzeniu, na ktérym funkcjonuje poprawnie skonfigurowane, aktualne oprogramowanie
antywirusowe.

Przewoznik moze korzystac z Aplikacji SEPE2 wytgcznie bezposrednio poprzez przegladarke internetowa.
Niedozwolone jest korzystanie z jakiejkolwiek czesci Aplikacji SEPE2 w inny sposdb.

Do poprawnego dziatania Aplikacji SEPE 2 zalecana jest przegladarka Google Chrome w najnowszej
dostepnej wersji. Podczas korzystania z Aplikacji SEPE2 zalecane jest wytgczenie dla domeny sepe.plk-
sa.pl dodatkdéw stuzgcych do "zwiekszania prywatnosci przeglgdania stron Internetowych", gdyz moga
one zaburzy¢ funkcjonowanie aplikacji.

Zarzadca ma prawo do czasowego lub statego wdrozenia mechanizméw bezpieczenistwa w dostepie do
Aplikacji SEPE2, polegajgcych na dopuszczeniu potgczen do aplikacji tylko z okreslonych adresow IP,
zgtoszonych droga elektroniczng do Zarzadcy zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 13.2., na
adres e-mail: support@plk-sa.pl.

Do koordynowania spraw zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi Przewoznik wyznacza nastepujgce osoby:
a) &<--8<tel.: 697 048 223

e-mail: <--d<é<@intercity.pl;

b) &<--8<tel.: 504 905 983
e-mail: e<--9<@intercity.pl.

Strony Decyzji zobowigzane s3 do niezwtocznego wzajemnego informowania
o wszelkich zmianach w zakresie danych teleadresowych niezbednych do prawidtowego $wiadczenia
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Ustugi. Zmiana danych teleadresowych i oséb wskazanych w ust. 22 , nie stanowi zmiany Decyzjii nie
wymaga aneksu do niej.

SLA (Service Level Agreement)
Zarzadca przekazuje Przewoznikowi nastepujgce kanaty komunikacji do zgtaszania awarii Aplikacji
SEPE2, dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu:

1) +4832-719-32-32 - wydzielony numer telefoniczny;

2) support@plk-sa.pl - adres poczty elektroniczne;j.

Przewoznik zgtasza powstatg awarie niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Czas usuniecia awarii nie bedzie trwat dtuzej niz 48 godzin i bedzie liczony od momentu zgtoszenia awarii
przez Przewoznika.

Awarie uznaje sie za usunietg po poinformowaniu o tym fakcie Przewoznika drogg elektroniczng na adres
e-mail podany w zgtoszeniu oraz dodatkowo na adresy e-mail osdb koordynujgcych swiadczenie Ustugi,
podanych w ust. 22. Informacja taka bedzie zawierata numer zgtoszenia, date i godzine zgtoszenia oraz
date i godzine usuniecia awarii.

Do czasu niedostepnosci Ustugi nie wlicza sie:

1) okresu planowanych prac konserwacyjnych, o ktérych Zarzadca poinformuje PrzewozZnika
ze stosownym wyprzedzeniem nie krétszym niz 1 dzien roboczy;

2) niedostepnosci Ustugi spowodowanej sitg wyzszg, rozumiang jako zdarzenie nadzwyczajne,
zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg Zarzadcy, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe
do zapobiezenia.;

3) przerwy w Swiadczeniu ustugi spowodowanej uszkodzeniem urzadzen telekomunikacyjnych,
za ktére Strony nie ponoszg winy.

Ustuga bedzie swiadczona w trybie 24/7 wraz z gwarancja na dziatanie Aplikacji SEPE 2 na poziomie 99,4%
w skali rocznej. Do obliczania poziomu SLA nie wlicza sie przerw w dziataniu ustugi, o ktérych mowa
w ust. 28.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli zostato to
spowodowane sitg wyzsz3.

Strona powotujgca sie na site wyzszg jest zobowigzana zawiadomi¢ niezwtocznie drugg Strone w formie
pisemnej lub w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zaréwno o
zaistnieniu, jak i ustaniu okolicznosci uznawanych za site wyzszg ze wskazaniem przewidywanego czasu
trwania przeszkody oraz do przedstawienia w terminie 5 dni po ustgpieniu stanu sity wyzszej dowoddéw
potwierdzajgcych ich wystgpienie.

Wynagrodzenie i sposéb rozliczen
Za realizacje Ustugi w okresie rozliczeniowym oraz udzielenie licencji, o ktérej mowa w czesci B, ustala sie

nastepujgce optaty miesieczne, za kazde aktywne konto uzytkownika posiadajgce uprawnienia
dostepowe do informacji zawartych w module:

1) Woykres ruchu — optata miesieczna w kwocie 148,00 zt netto;

2) Plan Wykonania (Jakos¢) — optata miesieczna w kwocie 148,00 zt netto;

3) Zestawienia danych (Raporty) — optata miesieczna w kwocie 393,00 zt;

4) Ksiagzka Wydarzen i Wypadkdéw — optata miesieczna w kwocie 148,00 zf netto.

Wynagrodzenie miesieczne nalezne Zarzadcy to suma iloczynéw aktywnych kont uzytkownikéw
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Aplikacji SEPE2 w danym miesigcu majacych uprawnienia dostepowe do okreslonych modutéw
wymienionych w zdaniu powyzej i optaty miesiecznej za dostep do okreslonego modutu.

Wynagrodzenie zostanie powiekszone o nalezny podatek od towardéw i ustug (VAT), zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 32 liczone bedzie od dnia aktywacji konta uzytkownika lub
nadania uprawnien do okreslonego modutu Aplikacji SEPE2. W przypadku aktywacji w trakcie trwania
okresu rozliczeniowego wynagrodzenie bedzie naliczane w proporcji do miesiecznego wynagrodzenia tj.
1/30 za kazdy dzien aktywacji konta uzytkownika lub nadania uprawnien do okreslonego modutu.

Brak mozliwosci uzytkowania Aplikacji SEPE2, z przyczyn lezgcych po stronie Zarzadcy, przez okres dtuzszy
niz 24 godziny powoduje zmniejszenie ceny jednostkowej za kazde konto uzytkownika o 1/30
wynagrodzenia okreslonego w ust. 32, za kazdy dzien braku mozliwosci uzytkowania Aplikacji SEPE2.

Przewoznik zgtasza brak mozliwosci uzytkowania Aplikacji SEPE2 drogg elektroniczng na adres e-mail
wskazany w ust. 24 pkt 2.

Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za opdznienia powstate w realizacji Ustugi w przypadku przekazania
niekompletnych lub btednych danych. W takich przypadkach nie powoduje to zmniejszenia
wynagrodzenia Zarzadcy.

W przypadku naruszenia przez Przewoznika zapisow:

1) ust. 10 — Przewoznik zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w kwocie 10 360,00 zt za kazdy
przypadek naruszenia;

2) ust. 15 — Przewoznik zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w kwocie 518,00 zt za kazdy
przypadek naruszenia.

Przewoznik nie moze przenosi¢ praw, wierzytelnosci i obowigzkéw wynikajgcych z zasad $wiadczenia
Ustugi na osoby trzecie, w tym w szczegdlnosci Przewoznik nie jest uprawniony do oddania Aplikacji SEPE2
do bezptatnego uzywania osobom trzecim. W razie naruszenia powyzszego obowigzku, Wykonawca ma
prawo wypowiedzie¢ sSwiadczenie Ustugi w trybie natychmiastowym bez zachowania termindéw
wypowiedzenia, bez prawa do odszkodowania.

Czesciowe wypowiedzenie przez Zarzadce, w zakresie Swiadczonej Ustugi poprzez Aplikacje
SEPE2

Zarzadca ma prawo do czesciowego wypowiedzenia w zakresie S$wiadczenia Ustugi, w trybie
natychmiastowym bez zachowania terminu wypowiedzenia i bez prawa Przewoznika do odszkodowania,
z waznych powoddéw. W szczegdlnosci, za wazne powody Strony uznajg nastepujgce zdarzenia:

1) nieuregulowanie przez Przewoznika wynagrodzenia za dwa okresy rozliczeniowe swiadczenia Ustugi;

2) nieuzupetnienie/brak wptaty gwarancji finansowej zgodnie z zasadami okres$lonymi w § 14 Decyzji,
w zakresie dotyczacym Ustugi;

3) naruszenie przez Przewoznika obowigzku okreslonego w ust. 38;

4) brak starannosci i profesjonalizmu Przewoznika oraz naruszenie zasad uczciwosci przez Przewoznika
miedzy innymi w planowaniu pociggdw do uruchomienia, analizowaniu wielkosci i przyczyn
opdznien, autoryzowaniu (potwierdzaniu) wykonania przejazdu;

5) wystgpienie uzasadnionej oceny, ze cel Swiadczonej Ustugi nie zostanie osiggniety z winy
Przewoznika;

6) wykonywanie przez Przewoznika Decyzji w zakresie korzystania z Ustugi w sposdb nieprawidtowy lub
sprzeczny z postanowieniami Decyzji.

W przypadku czeSciowego wypowiedzenia Swiadczenia Ustug przez Zarzadce, o ktdrym mowa w ust. 39,

pozostate postanowienia Decyzji zachowujg swojg waznos$¢ i nadal obowigzuja.





