ZASADY NALICZANIA KAR UMOWNYCH Z TYTUtU NIENALEZYTEGO

UTRZYMANIA ROZWIAZAN TECHNICZNYCH UtATWIAJACYCH PORUSZANIE SIE OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | 0SOB O OGRANICZONEJ MOZLIWOSCI PORUSZANIA SIE NA
STACJACH | PRZYSTANKACH KOLEJOWYCH

Przewoznik moze dochodzi¢ od Zarzadcy kar umownych z tytutu nienalezytego utrzymania rozwigzan
technicznych utatwiajgcych poruszanie sie 0séb z niepetnosprawnosciami i 0séb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie na stacjach i przystankach kolejowych w standardzie, o ktéorym mowa w § 5 ust. 18 Decyzji.
W przypadku zaistnienia nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 1, ujawnionych przez pracownikéw
Przewoznika bez udziatu przedstawiciela Zarzadcy, Przewoznik sktada niezwtocznie pisemng reklamacje
wraz z uzasadnieniem i dokumentacjg fotograficzng potwierdzajaca zaistniata nieprawidtowos¢ poczta
elektroniczng na adres e-mail Zarzadcy — wiasciwej terenowo jednostce organizacyjnej, wskazanej
na stronie internetowej Zarzagdcy www.plk-sa.pl (w zaktadce Kontakt).

Zarzadca zobowigzany jest usungé nieprawidtowosci w ciggu 7 dni od otrzymania zgtoszenia
od Przewoznika.

W przypadku nieusuniecia nieprawidtowosci w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, Przewoznik naliczy
Zarzadcy kary umowne w wysokosci 20,00 zt za kazdy dzien w okresie powyzej 7 dni od otrzymania
zgtoszenia od Przewoznika.

Przewoznik bedzie nalicza¢ kary umowne, o ktérych mowa w ust. 4, przez okres: po uptywie 7 dnia od chwili
otrzymania zgtoszenia nieprawidtowosci przez Zarzadce do czasu usuniecia nieprawidtowosci.

Zarzadca, zgtoszenie o usunieciu nieprawidtowosci, bedzie przekazywa¢ PrzewoZnikowi poczta

elektroniczng na adres e-mail: piotr.janicki@intercity.pl.

W uzasadnionych przypadkach, tj. udokumentowanego przez Zarzadce lub podmiot serwisujgcy, z ktorym
Zarzagdca ma zawartg umowe na obstuge urzadzen technicznych stuzgcych do obstugi oséb
niepetnosprawnych i oséb ograniczonej mozliwosci poruszania sie, braku mozliwosci naprawy takiego
urzagdzenia w terminie 7 dni, czas na usuniecie nieprawidtowosci moze zosta¢ na wniosek Zarzadcy
wydtuzony, a naliczanie kary umownej zostaje przez Przewoznika zawieszone na okres wskazany jako
niezbedny do usuniecia nieprawidtowosci. O koniecznosci wydtuzenia tego okresu Zarzadca powiadamia
Przewoznika kanatami komunikacji wskazanymi w ust. 5, kazdorazowo okreslajgc nowy termin na usuniecie
nieprawidtowosci i uzasadnienie zmiany terminu.

Wszystkie zgtoszenia PrzewozZnika podlegaja weryfikacji zasadnosci zgtaszanych uwag, ktérg przeprowadza
wilasciwa terenowo jednostka organizacyjna Zarzadcy. W przypadku niepotwierdzenia zasadnosci
nieprawidtowosci zgtoszonej przez Przewoznika, wtasciwa terenowo jednostka organizacyjna Zarzadcy
zobowigzana jest do poinformowania o tym Przewoznika w terminie 3 dni od daty zgtoszenia Przewoznika.





