ZASADY NALICZANIA KAR UMOWNYCH Z TYTULU NIENALEZYTEGO UTRZYMANIA MIEDZYTORZY

Przewoznik moze dochodzi¢ od Zarzgdcy kar umownych z tytutu nienalezytego utrzymania miedzytorzy
w standardzie, o ktéorym mowa w § 5 ust. 14 Decyzji.

W przypadku zaistnienia nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 1, ujawnionych przez pracownikdéw
Przewoznika bez udziatu przedstawiciela Zarzadcy, Przewoznik sktada niezwtocznie pisemng reklamacje wraz
z uzasadnieniem i dokumentacjg fotograficzng potwierdzajacg zaistniatg nieprawidtowos¢ pocztg elektroniczng
na adres e-mail Zarzgdcy — wtasciwej terenowo jednostce organizacyjnej, wskazanej na stronie internetowe;j
Zarzadcy www.plk-sa.pl (w zaktadce Kontakt).

Zarzadca zobowigzany jest usung¢ nieprawidtowosci w ciggu 3 dni od otrzymania zgtoszenia od Przewoznika.

W przypadku nieusuniecia nieprawidtowosci w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, Przewoznik naliczy Zarzadcy
kary umowne w wysokosci:

1) 21,00 zt za kazdy dzien w okresie: powyzej 3 do 7 dnia od otrzymania zgtoszenia od Przewoznika;
2) 52,00 zt za kazdy dzien w okresie: powyzej 7 do 14 dnia od otrzymania zgtoszenia od Przewoznika;
3) 518,00 zt jednorazowo, jezeli nieprawidtowosc zostanie usunieta powyzej 14 dnia od otrzymania zgtoszenia.

Przewoznik nalicza¢ bedzie kary umowne, o ktérych mowa w ust. 4, przez okres: po uptywie 3 dnia od chwili
otrzymania zgtoszenia nieprawidtowosci przez Zarzadce do czasu usuniecia nieprawidtowosci.

Zarzadca, powotujgc sie na nr sprawy, przekaze Przewoznikowi zgtoszenie o usunieciu nieprawidtowosci
(pisemnie wraz z dokumentacjg fotograficzng potwierdzajgcg date oraz godzine usuniecia zgtoszonej
nieprawidtowosci), pocztg elektroniczng na adres e-mail: umowapkpplk@intercity.pl.

Wszystkie zgtoszenia Przewoznika podlegajg weryfikacji zasadnosci zgtaszanych uwag, ktéra przeprowadza
wtasciwa terenowo jednostka organizacyjna Zarzadcy. Zgtoszenia dotyczgce miedzytorzy objetych ustugg
utrzymania czystosci peronéw i drég dojscia zarzgdzanych przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. weryfikowane sg
dodatkowo z wykorzystaniem wynikéw Audytéw, o ktorych mowa w Ksiedze Standardéw Utrzymania Czystosci
w Wybranych Lokalizacjach Zarzgdzanych przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. i PKP S.A., o ile takie w tym czasie
zostaty przeprowadzone.

W przypadku niepotwierdzenia zasadnosci nieprawidtowosci zgtoszonej przez Przewoznika, wtasciwa terenowo

jednostka organizacyjna Zarzadcy zobowigzana jest do poinformowania o tym Przewoznika w terminie 3 dni od daty

jej wptywu.





