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1. Cel procedury.
Okreslenie zasad realizacji procesu nadzorowania jakosci lub procesu GQA.

2. Zakres stosowania procedury.

Procedura ma zastosowanie do procesu nadzorowania jakosci prowadzonego przez
Agencje¢ Uzbrojenia. Moze by¢ wykorzystana odpowiednio w przypadku prowadzenia
procesu nadzorowania jakos$ci przez zamawiajacego lub uzytkownika SpW.

3. Rozpoczgcie procesu nadzorowania jakosci lub GQA.

3.1. Do rozpoczgcia procesu nadzorowania jakosci wymagana jest podpisana umowa
z wykonawca.

3.2. (skreslony)

4. Realizacja procesu nadzorowania jakosci lub GQA.

4.1. Przeglad umowy.

4.1.1. Przeprowadza si¢ przeglad umowy nie p6zniej niz do 14 dni roboczych od dnia
jej otrzymania.

4.1.2. W czasie przegladu umowy nalezy w szczegdlnos$ci sprawdzi¢, czy zawiera ona zapisy
dotyczace:

1) przywotania danych realizujgcego proces nadzorowania jakosci;

2) wymagan dotyczacych zapewnienia jakosci oraz wymaganych dokumentow
potwierdzajacych realizacj¢ procesu nadzorowania jakosci,
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3) prawa dostepu do obiektow wykonawcy
procesu nadzorowania jakosci lub GQA;

4) upowaznienia do opiniowania lub akceptacji wnioskow o zgode¢ na odstepstwo;
5) przywolania dokumentow zawierajacych wymagania jakosciowe dla SpW;

6) przepisow, ktore moga oddzialywaé na realizacje umowy, w szczegdlnosci
zapisow dotyczacych:

a) oceny zgodnosci w zakresie wymagan ustawy OiB;
b) dozoru technicznego;

c) ochrony informacji niejawnych;

d) zabezpieczenia metrologicznego;

7)  wymagan dotyczacych zwolnienia SpW z zakladu wykonawcy lub podwykonawcy,
w tym wymaganych dokumentéw potwierdzajacych zgodno$¢ SpW oraz o$wiadczen
podpisywanych przez realizujacego proces nadzorowania jako$ci/GQA;

8) termindw realizacji dostaw w ramach zawartej umowy;

9) zapewnienia dostepu do dokumentacji niezbednej do realizacji procesu nadzorowania
jakos$ci lub GQA;

10) innych obszaréw mogacych mie¢ wptyw na realizacje procesu nadzorowania
jakosci.

4.1.3. Wykonuje si¢ i archiwizuje dokument okreslajacy ustalenia z przegladu umowy
zawierajacy identyfikacje obszarow ryzyka i formutuje wnioski dotyczace dalszych
dziatan oraz przekazuje si¢ je do akceptacji osoby uprawnionej, w ktérym:

1) podejmuje sie decyzje o rozpoczgciu procesu nadzorowania jakosci lub,
w uzasadnionych przypadkach, o odstapieniu od jego realizacji;

2) akceptuje, czesciowo akceptuje lub odrzuca si¢ wniosek 0 GQA.

4.2. Zawieszenie i odstgpienie od procesu nadzorowania jakosci realizowanego przez
Agencje Uzbrojenia w trakcie jego realizacji:

4.2.1. W przypadku stwierdzenia uzasadnionych okolicznosci uniemozliwiajacych
prowadzenie procesu nadzorowania jakosci, Szef Agencji Uzbrojenia ma prawo
do podjecia decyzji o zawieszeniu procesu nadzorowania jakos$ci na czas trwania tych
okolicznosci. W takim przypadku wystepuje si¢ z wnioskiem o zajecie stanowiska
do zamawiajacego (okreslajgc termin uzyskania stanowiska).

4.2.2. W przypadku braku stanowiska zamawiajgcego, o ktérym mowa w pkt 4.2.1.,
w okreslonym terminie lub gdy okoliczno$ci w sposob trwaly uniemozliwiaja
prowadzenie procesu nadzorowania jakosci, Szef Agencji Uzbrojenia podejmuje decyzje
o odstapieniu od realizacji procesu nadzorowania jakosci.
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4.3. Planowanie procesu nadzorowania jakosci lub GQA.

4.3.1. Uwzgledniajac wyniki przegladu umowy i zakres czynnosci przygotowawczych
okreslonych przez zamawiajacego (jesli takie czynnosci wystepuja), dokumenty z analizy
ryzyka opracowane przez instytucje ekspercka wilasciwa w zakresie sprzgtu
wykorzystywanego w resorcie obrony narodowej lub organ logistyczny wiasciwy
w zakresie sprzgtu wykorzystywanego w resorcie obrony narodowej, zamawiajacego
lub delegujacego GQA oraz wlasne doswiadczenie 1 wykonang analize ryzyka,
opracowuje si¢ wstepnie plan nadzorowania lub plan GQA.

4.3.2.Plan nadzorowania lub plan GQA powinien zawiera¢ jako minimum:

1) obszary ryzyka zidentyfikowane przez instytucj¢ ekspercka wlasciwg w zakresie
sprzetu wykorzystywanego w resorcie obrony narodowej lub organ logistyczny wlasciwy

w zakresie sprzetu wykorzystywanego w resorcie obrony narodowej, zamawiajacego lub
delegujacego proces nadzorowania jakosci lub GQA oraz w wyniku wlasnej analizy
ryzyka z uwzglednieniem tych, ktore wystepuja w tancuchu dostaw, w ktorych dziatania
wykonawcy sg niewystarczajgce w celu jego obnizenia do poziomu akceptowalnego;

2) identyfikacje elementoéw systemu zarzadzania jako$cig (SZJ) wykonawcy,
W szczegdlnosci procesdw wymagajacych nadzorowania;

3) czynnosci (stosowane metody) nadzorowania, kryteria;
4) czestotliwos¢ realizowanych czynnosci;

5) inne dziatania w procesie nadzorowania jako$ci lub GQA, ktore zostaly zawarte
W zapisach umowy lub wniosku o GQA i maja by¢ wykonane.

4.3.3. Plan nadzorowania lub plan GQA powinien by¢ opracowany w odniesieniu do kazdego
indywidualnego procesu nadzorowania jakosci lub GQA. Moze byé polaczony
i stanowi¢ plan dotyczacy realizowanych przedsiewzig¢ u danego wykonawcy,
w przypadku jesli bedzie on dotyczyl realizacji wigcej niz jednej umowy Ilub
zamoOwienia na zblizony asortyment i dla ktorych zidentyfikowano podobne obszary
ryzyka.

4.3.4.Formularz planu nadzorowania lub plan GQA zawarty jest w zafgczniku nr 2 do
niniejszej procedury. Zawartos$¢ planu nadzorowania lub GQA nie jest ograniczona do
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powyzej wymienionych informacji. Plan moze by¢ modyfikowany w zaleznos$ci od
potrzeb wynikajacych ze specyfiki procesu nadzorowania jakosci.

4.3.5. Spotkanie organizacyjne:

1)

2)

powinno si¢ zaplanowac i przeprowadzi¢ spotkanie organizacyjne z wykonawca
lub podwykonawca;

spotkanie organizacyjne powinno by¢ wykorzystane do zidentyfikowania oraz
wyjasnienia zagadnien zwigzanych z realizacjg procesu nadzorowania jakosci,
a w szczeg6lnosci do omowienia 1 ustalenia:

a) zasad realizacji procesu nadzorowania jakosci;

b) identyfikacji podwykonawcow oraz zasad wlaczania do umoéw kierowanych
przez wykonawc¢ do podwykonawcow, zapisow dotyczacych wymagan
jakosciowych, wymagan zapewnienia jakos$ci, wymagan dotyczacych oceny
zgodno$ci wyrobu oraz zagwarantowania mozliwosci przeprowadzenia procesu

nadzorowania jakosci lub GQA;

c) zasad komunikacji;
d) sposobu przeprowadzenia oceny SZJ wykonawcy lub podwykonawcy;

e) zasad opracowania przez wykonawce i akceptacji: planu jakosci, planu zarzadzania
konfiguracja, planu zarzadzania ryzykiem lub innych wymaganych umowa
dokumentow;

f) zasad udostgpnienia dokumentacji technicznej oraz sposobu postepowania
wykonawcy w przypadku wprowadzania zmian w dokumentacji technicznej;

g) zasad postgpowania wykonawcy lub podwykonawcy w przypadku wystgpienia
zmian majacych wpltyw na realizacjg umowy;

h) zasad postgpowania z wnioskami o zgode¢ na odstepstwo;
1) zasad zglaszania przez wykonawce planowanych termindéw wskazanych dziatan;

J) zasad dotyczacych postgpowania w przypadku wystapienia reklamacji, w tym
takze po zakonczeniu realizacji umowy;
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K) wymagan w zakresie zidentyfikowanych kluczowych 1lub krytycznych
charakterystyk SpW 1 procesoOw realizowanych przez wykonawce lub
podwykonawcg.

4.3.6. Ze spotkania organizacyjnego sporzadza si¢ notatke zawierajaca ustalenia
dotyczace realizacji procesu nadzorowania jakosci lub GQA, ktéra powinna zostaé
podpisana przez uczestniczacych w spotkaniu.

4.3.7. Opracowuje si¢ ostatecznie plan nadzorowania lub plan GQA oraz harmonizuje go
z planem jakosci wykonawcy (o ile jest wymagany), wykonujagc m.in. ponizsze
czynno§ci:
1) uwzglednia si¢ w planie nadzorowania lub planie GQA obszary ryzyka
zidentyfikowane przez wykonawce¢ oraz planowane terminy dzialan wykonawcy
w ramach realizacji SpW w celu monitorowania jego dziatan w procesie zarzadzania
ryzykiem;
2) informuje sie wykonawce, w ktorych obszarach realizacji wyrobu i procesach zostato
zidentyfikowane ryzyko wymagajace prowadzenia wlasciwych dziatan przez
wykonawce, oraz weryfikuje si¢ czy zostaly one uwzglednione w planie jakosci;
3) po przedstawieniu przez wykonawce¢ planu jakosci spetniajacego wymagania,
akceptuje si¢ go podpisem.
4.3.8. Zharmonizowany plan nadzorowania lub plan GQA przedstawia do zatwierdzenia
0soby uprawnionej.
4.3.9. Jezeli w procesie nadzorowania jakosci lub GQA wystapi potrzeba wprowadzenia
zmian do planu nadzorowania lub planu GQA, wynikajaca np. ze zmiany poziomu
zidentyfikowanego ryzyka lub pojawienia si¢ nowego obszaru ryzyka, sporzadza si¢
zmiang planu nadzorowania zapewniajac identyfikowalno$¢ wszystkich wersji. Zmiany
planu nadzorowania podlegaja zatwierdzeniu przez osob¢ uprawniong.

4.3.10. Kopia planu GQA moze by¢ dostarczona delegujagcemu GQA na jego wniosek zapisany
w RGQA.

4.3.11. Proces nadzorowania jakosci dokumentuje si¢ zgodnie z zalacznikiem nr 3
do niniejszej procedury.

4.3.12. (uchylony)
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4.4. Ocena SZJ wykonawcy lub podwykonawcy.

4.41. Dokonuje si¢ oceny SZJ wykonawcy lub podwykonawcy pod wzgledem
zdolno$ci do spelnienia wymagan umowy, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw
zidentyfikowanego ryzyka.

4.4.2.Jezeli zapisy umowy nie zawieraja wymagan dla SZJ nie przeprowadza si¢ jego oceny,
dokonuje si¢ natomiast oceny procesOw wykonawcy majacych wplyw na jakos$¢ SpW,
w szczegolnos$ci analizuje si¢ stopien przygotowania wykonawcy do realizacji umowy
oraz ocenia si¢ kompetencje komodrek odpowiedzialnych za nadzor nad produkcja
i badaniami SpW.

4.4.3.Instrukcje do przeprowadzenia oceny SZJ wykonawcy lub podwykonawcy zawiera
zalgcznik nr 6 do niniejszej procedury.

4.5. Wspolpraca z wykonawcg lub podwykonawca.

4.5.1. Wspolpracuje si¢ z wykonawca w zakresie identyfikowania, analizy i oceny
wystepujacego ryzyka.

4.5.2. Dziatania wykonywane w wyzej wymienionym zakresie obejmujg w szczegolnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

pozyskiwanie informacji o obszarach ryzyka zidentyfikowanych przez
wykonawce lub podwykonawce, oraz o skuteczno$ci planowanych dziatan
wykonawcy lub podwykonawcy;

analiz¢ zidentyfikowanego ryzyka i jego wplywu na realizowang umowe;

zglaszanie wykonawcy lub podwykonawcy stwierdzonych niezgodnos$ci
w SZJ, realizowanych przez niego procesach lub niezgodnos$ci dotyczacych SpW;

zadanie od wykonawcy lub podwykonawcy przeprowadzenia analizy przyczyn
zrédtowych wystepujacych niezgodnosci 1 wprowadzania odpowiednich dziatan
korygujacych;

oceng proponowanych przez wykonawce dziatan korygujacych;

ocen¢ skuteczno$ci prowadzonych przez wykonawce dziatan korygujacych,
a w szczego6lnych przypadkach zawieszenie czynnos$ci realizowanych w procesie
nadzorowania jakosci oraz poinformowanie o tym fakcie zamawiajacego;
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7)

raportowanie do zamawiajgcego lub delegujacego proces nadzorowania.

4.5.3. Jezeli podczas realizacji procesu nadzorowania jakosci lub GQA zostanie
zidentyfikowana niekorzystna zmiana poziomu ryzyka dotyczacego realizowanej
umowy, a dziatania wykonawcy nie gwarantuja, ze poziom ryzyka zmieni si¢
na akceptowalny, to realizujacy proces nadzorowania jako$ci powinien powiadomic
o tym fakcie zamawiajacego lub delegujacego RGQA (wykorzystujac formularz

RIAC).

4.5.4.Kazda zmiana poziomu ryzyka powoduje konieczno$¢ wykonania aktualizacji planu
nadzorowania lub planu GQA lub RIAC.

4.6. Czynnosci realizujagcego proces nadzorowania jakosci.

4.6.1.1dentyfikacja, analiza, ocena 1 monitorowanie ryzyka wystepujacego
W hadzorowanym procesie wykonawcy.

4.6.2.Ocena obejmuje mi¢dzy innymi:

1)

zgodno$¢ wynikoOw realizowanych procesOw z wymaganiami: umowy,
dokumentacji technicznej oraz przepisow;

2) skutecznos$¢ podejmowanych przez wykonawce dziatan korygujacych;

3)

4)

5)

6)

7)
8)
9)

jako$¢ materiatdw, wyrobow wchodzacych do produkcji, w odniesieniu
do wymagan jakos$ciowych;

nadzoér metrologiczny nad stosowanym  wyposazeniem ~ pomiarowym,
oprzyrzadowaniem produkcyjnym;

dzialania wykonawcy dotyczace okreSlenia oraz zapewnienia kompetencji
personelu niezbednego do realizacji umowy;

dziatania wykonawcy dotyczace elementow o istotnych wymaganiach
dotyczacych bezpieczefnistwa lub ochrony informacji niejawnych;

sposob/skutecznos¢ weryfikacji SpW przez wykonawce w toku produkc;i;
zamieszczanie wymagan jakosciowych w umowach z podwykonawcami;

proces zapewnienia jakos$ci u podwykonawcow prowadzony przez wykonawce;

10) skuteczno$¢ procesu zarzadzania ryzykiem;

11) zarzadzanie konfiguracja;
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12) zasadnos¢ oraz sposob wprowadzania zmian przez wykonawce w dokumentacji
technicznej w trakcie realizacji umowy;

13) realizowane przez wykonawce czynnosci potwierdzajace zgodnos¢ SpW
Z wymaganiami jako$ciowymi;

14) wyniki kontroli i badan SpW prowadzonych w trakcie procesow wykonawcy;
15) zgodno$¢ z wymaganiami podczas pakowania, przechowywania i wysyiki.

4.6.3.Jezeli z oceny SZJ wykonawcy wynika, Zze moga wystgpi¢ istotne zagrozenia
W procesie realizacji umowy, to czynnosci nadzorowania jakosci obejmujg dodatkowo
w szczegdlnosci:

1) powiadomienie wykonawcy lub podwykonawcy oraz zamawiajgcego lub
delegujacego o zauwazonych niezgodnosciach w SZJ, w procesie wykonawcy lub
podwykonawcy lub dotyczacych SpW;

2) prowadzenie procesu nadzorowania jakosci lub GQA u podwykonawcy;
3) uzgodnienie z wykonawcg lub podwykonawca dziatan korygujacych;

4) monitorowanie dziatan wykonawcy lub podwykonawcy w odniesieniu do SpW
niezgodnego z wymaganiami;

5) monitorowanie dzialan wykonawcy lub podwykonawcy w odniesieniu
do podwykonawcow;

6) informowanie delegowanych lub delegujacych o wzroscie poziomu ryzyka
w nadzorowanym procesie;

7) wykonanie oceny realizowanych przez wykonawce lub podwykonawce procesow.

4.6.4.Jezeli wystapi istotne zagrozenie w realizacji umowy, to czynno$ci realizowane
w procesie nadzorowania jakos$ci obejmuja dodatkowo w szczegolnosci:

1) odrzucenie niezgodnego SZJ, procesu wykonawcy lub SpW 1 zaprzestanie dalszych
dziatan do czasu okres$lenia i usunigcia przez wykonawce przyczyny niezgodnosci oraz
poinformowanie o tym fakcie zamawiajacego;

2) zadanie zatrzymania realizacji procesow wykonawcy, gdy dotycza SpW lub jego
elementow dostarczonych przez zamawiajacego;

3) sporzadzenie Raportu niezgodnosci jakosciowych QDR, stanowigcego zatacznik
nr 4 do niniejszej procedury, a w przypadku takiego wymagania wystanie
formularza QDR do zamawiajacego lub delegujacego.
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4.7. Szczegotowe zasady wykonywania czynno$ci realizowanych w procesie
nadzorowania jako$ci/ GQA.

4.7.1. Weryfikacja dokumentacji technicznej, w oparciu o ktérg bedzie realizowany proces
nadzorowania jako$ci lub GQA obejmuje:

1) identyfikacj¢ w odniesieniu do zapisbw umowy;
2) weryfikacje statusu (w szczeg6lnosci aktualnosci i kompletnoscei).

4.7.2.Zgodnos$¢ systemu zarzadzania pomiarami, procesow pomiarowych oraz wyposazenia
pomiarowego weryfikuje si¢ w szczegdlnosci na podstawie:

1) przywotania w stosownej dokumentacji;

2) zapisow dotyczacych na przyklad: legalizacji, wzorcowania, potwierdzenia
metrologicznego;

3) oznaczenia statusu wyposazenia pomiarowego;
4) zgodnosci z wymaganiami normy PN-EN ISO 10012 ,Systemy zarzadzania
pomiarami - wymagania dotyczace procesOw pomiarowych i wyposazenia

pomiarowego”’.

4.7.3.Ocena dziatan wykonawcy lub podwykonawcy w zakresie zapewnienia jakosci SpW
W procesie wytwarzania, obejmuje w szczegdlnosci weryfikacje:

1) zapisow w karcie wykonanych operacji (podpisy i pieczecie kontroli jakosci);

2) wynikow prob i badan potwierdzajacych zgodnos$¢ z wymaganiami jakosciowymi;
3) wynikow pomiarow (protokdot pomiarow, podpisy i pieczecie kontroli jakosci);

4) protokotow przyjecia-przekazania SpW dostarczonego przez zamawiajacego;

5) programéw badan i sprawozdan z badan realizowanych lub zleconych przez
wykonawce umowy.

4.7.4. Zgodno$¢ lub niezgodnos¢ wprowadzonych zmian weryfikuje si¢ poprzez analize
zapisOw, w szczegllnosci:

1) kart zmian, notatek technicznych;
2) anekséw do umowy;

3) protokotow z badan.
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4.7.5.Nadzorowanie postepowania wykonawcy z wyrobem dostarczanym przez
podwykonawcow:

1) w przypadku stwierdzenia wystapienia istotnego ryzyka w wyniku przeprowadzone;j
oceny dziatan wykonawcy w zakresie nadzoru nad procesami, wyrobami i ustugami
dostarczanymi przez podwykonawcow okresla si¢ potrzebe prowadzenia procesu
nadzorowania jakosci lub GQA;

2) przy okreslaniu zakresu procesu nadzorowania jakosci lub GQA u podwykonawcow
uwzglednia si¢ wymagania klauzuli jako$ciowej zawartej w umowie z wykonaweca,
ale przywotany tam zakres nadzorowania jakos$ci nie musi by¢ wprost przenoszony
do umowy z podwykonawca;

3) decyzja dotyczaca zakresu procesu nadzorowania jakosci, ktéry konieczny jest
do zastosowania u podwykonawcy moze dotyczy¢:

a) obnizenia zakresu nadzorowania jako$ci w szczegolnosci w przypadku
wystgpowania akceptowalnego ryzyka w ramach wczesniejszych dostaw
realizowanych przez tego poddostawce,

b) rozszerzenia zakresu nadzorowania jako$ci w szczegOlnosci w przypadku
wystepowania nieakceptowalnego ryzyka, ktore nie moze zosta¢ zminimalizowane
w ramach dziatan podejmowanych w zakresie nadzoru wykonawcy nad
podwykonawca,

c) odstgpienia od prowadzenia procesu nadzorowania jakosci lub GQA,
w szczeg6lnosci kiedy dziatania podjete przez wykonawce w tym zakresie pozwalaja
na minimalizacj¢ ryzyka do akceptowalnego poziomu, a takze dla wyrobéw mato
skomplikowanych lub o niskim poziomie ryzyka lub wyrobéw powszechnie
dostepnych;
4) nalezy sprawdzi¢, czy podwykonawca jest producentem SpW; delegowany proces
nadzorowania jakosci lub GQA, co do zasady powinien by¢ przeprowadzony
u producenta SpW;

5) w przypadku, kiedy podwykonawca nie jest producentem SpW, nalezy wymagac
od wykonawcy wskazania producenta i zapewnienia umieszczenia w umowie
kierowanej bezposrednio do producenta wyrobu zapisow umozliwiajacych realizacje
u niego procesu nadzorowania jakosci lub GQA;

6) uzgadnia si¢ z wykonawcg zapisy klauzuli jakosciowej 1 sprawdza, czy wprowadzono
do umowy z podwykonawca ustalone wymagania dotyczace procesu nadzorowania
jakosci (na podstawie kopii umowy z podwykonawcy);

7) szczegodtowe zasady postgpowania dotyczace delegowania procesu GQA zawarte sg
w publikacji AQAP 2070.
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4.7.6. Czynno$ci W miejscu badania SpW (w tym w laboratorium badawczym):

1) wskazanie wykonawcy probki do badan w ilo$ci okreslonej w metodyce badan lub
przez jednostke badawcza;

2) weryfikacja stosowanych metod badawczych z wymaganiami specyfikacji
technicznej;

3) sprawdzenie realizacji zakresu wymaganych badan okreslonych w specyfikacji
technicznej oraz monitorowanie wykonywanych czynnosci;

4) przeglad wynikow badan i1 ich kompletnosci oraz weryfikacja w odniesieniu
do wymagan specyfikacji technicznej;

5) nadzorowanie dziatan korygujacych dotyczacych badan lub SpW.

Obecnemu podczas badan przedstawicielowi wykonawcy przedstawia si¢ spostrzezenia
lub niezgodno$ci dotyczace niewtasciwych czynnosci podczas badania SpW,
wykonanych przez kierownictwo lub personel jednostki badawczej.

4.7.7. Nadzorowanie postepowania wykonawcy lub podwykonawcy w przypadku SpwW
niezgodnego z wymaganiami:
1) w zakresie niezgodnosci wykrytych przez wykonawce lub podwykonawce wykonuje
si¢ przeglad realizowanych przez wykonawce lub podwykonawce proceséw nadzoru
nad SpW, w ktorym stwierdzono niezgodno$¢ (niespelnienie wymagan),
w szczegblnosci w obszarze:

a) identyfikowania niezgodnosci,
b) oznakowania i zabezpieczenia w sposob uniemozliwiajacy jego wykorzystanie
niezgodnie z przeznaczeniem,
C) analizy przyczyny zrodlowej powstania niezgodnosci,
d) oceny skuteczno$ci realizowanych korekcji oraz podejmowanych dziatan
korygujacych,
e) dokumentowania wynikow podejmowanych korekcji, dziatan korygujacych
1 przechowywania zapisow;
2) SpW o nieokreslonym lub nieznanym statusie uznaje si¢ za SpW, w ktorym
stwierdzono niezgodnos$¢ (niespetniajacy wymagan);
3) mozna zakwestionowa¢ udokumentowane wyniki proceséw: identyfikacji, nadzoru
oraz oddzielenia niezgodnego SpW, jesli zostalo udowodnione, Ze nie wykonano
niezbednych kontroli.
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4.7.8.Postepowanie = w  przypadku  niezgodnosci,  ktéra  zostala  wykryta
po dostarczeniu SpW zamawiajagcemu (reklamacja) lub niezgodnosci wykrytych
podczas procesu nadzorowania jakosci powinno obejmowaé, w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

dziatania zgodne z wymaganiami okreslonymi w tym zakresie w umowie;

komunikowanie si¢ z uzytkownikiem SpW lub odbiorcg SpW, w celu ustalenia
zasad postepowania — trybu rozpatrywania reklamaciji;

zadanie od wykonawcy lub podwykonawcy rozpoczecia postepowania
wyjasniajacego oraz monitorowanie podjecia dzialan majacych na celu zbadanie
przyczyn powstania niezgodnosci;

zadanie od wykonawcy lub podwykonawcy przekazania informacji na temat:

a) uprzednio dostarczonego SpW, ktorego moze dotyczy¢ zidentyfikowana
niezgodno$¢;

b) niezwlocznego powiadomienia uzytkownikoéw SpW lub odbiorcow SpW
o wystepujacej niezgodnosci i jej skutkach;

nadzorowanie wdrozenia odpowiednich dziatan;

ocena skuteczno$ci dzialan podjetych przez wykonawce lub podwykonawce
(w przypadku SpW juz eksploatowanego, w porozumieniu z uzytkownikiem SpW
lub odbiorca SpW);

przekazanie danych dotyczacych nadzorowania reklamacji do skladajacego
whniosek o przeprowadzenie procesu nadzorowania jakosci lub GQA.

4.7.9.Zgoda na odstgpstwo:
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1))

do opiniowania lub akceptacji wniosku o zgode na odstepstwo upowazniajg

postanowienia umowy lub zapisy RGQA, z zastrzezeniem ppkt 3;

2) informuje si¢ wykonawce lub podwykonawce o zasadach obowigzujacych w procesie
sktadania wnioskdéw o zgode¢ na odstepstwo;

3) upowaznienie do akceptacji zgody na odstepstwo, o ktérym mowa w ppkt 1, moze
dotyczy¢ wylacznie odstgpstw niewielkich - wszystkie wnioski dotyczace odstepstw
powaznych (ang. major) powinny by¢ rozpatrywane przez zamawiajacego po uzyskaniu
(jesli tak przewiduje umowa lub RGQA) opinii realizujagcego proces nadzorowania
jakosci lub GQA;

4)

5)

6)

7)

odstepstwa powazne dotyczg niezgodnosci, ktore mogg mie¢ wptyw na:

a) dziatanie,

b) srodowisko,

C) bezpieczenstwo,

d) zamiennos¢,

e) niezawodnos$¢,

f) obshigiwalnos¢,

g) trwatos$¢ uzytkows (dlugos¢ okresu uzytkowania lub przechowywania),
h) wyglad,

i) koszty uzytkowania, zabezpieczania i utylizacji;

odstepstwa powazne wystepuja rowniez wowczas, gdy koszt lub termin dostawy
lub realizacji ustugi wymagaja zmiany;

wszystkie inne odstepstwa od wyspecyfikowanych wymagan jakosciowych, ktore
nie zaliczajg si¢ do klasy odstepstw powaznych uwazane sg za niewielkie;

warunkiem akceptacji lub wydania opinii do wniosku o zgode
na odstepstwo jest uzyskanie od wykonawcy dokumentéw lub zapisow
opisujacych niezgodnos¢ z okreslonymi wymaganiami jako$ciowymi (powotania
si¢ na obiektywne dowody badania odstepstw iprzyjete rozwigzania), ktore
powinny zawierac:

a) opisang przyczyne niezgodnosci, miejsce powstania, 0soby odpowiedzialne,
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8)

b) jednoznaczny, nie pozostawiajacy watpliwosci opis proponowanych odstepstw
od wymagan jako$ciowych zawartych w umowie wraz z uzasadnieniem (wykaz
rozbieznosci, rysunek),

c) opis konsekwencji dotyczacych czasu i kosztow wynikajacych z dzialan
korygujacych,

d) opis dziatan korygujacych, jakie zostaly wdrozone i ocenione,
e) protokot z badan laboratoryjnych (wg potrzeb),
f) zatwierdzenie odstepstwa przez kierownictwo wykonawcy;

mozna zazada¢ przeprowadzenia dodatkowych badan na koszt wykonawcy

lub podwykonawcy, w celu uzyskania dowodu, ze odstgpstwo miesci si¢ w granicach
nadzorowanego ryzyka niespelnienia przez SpW wymagan umowy;

9) w przypadku, jesli wystepuja watpliwosci zwigzane z zakwalifikowaniem odstepstwa
do odpowiedniej klasy, zaopiniowany wniosek o odstepstwo podlega rozpatrzeniu
do decyzji zamawiajacego;

10) kazdorazowo powiadamia si¢ zamawiajacego lub delegujacego RGQA o akceptacji
wniosku wykonawcy o zgode na odstepstwo;

11) powtarzajgce si¢ niezgodnosci lub wnioski o zgod¢ na odstepstwo wskazuja,

4.7.10.

ze SZJ nie jest skuteczny, w zwigzku z powyzszym nalezy przeprowadzi¢
identyfikacje¢ ryzyka wystgpujacego we wilasciwych procesach wykonawcy oraz
uaktualni¢ plan nadzorowania lub plan GQA.

W przypadku konieczno$ci wprowadzenia zmian w dokumentacji produkcyjnej

SpW w trakcie realizacji uméw na zamoOwienie resortu obrony narodowej,
opiniuje si¢ wnioski dotyczace zmian w dokumentacji produkcyjnej, ktore zatwierdza
uprawniona osoba, zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami.

4.7.11.

Monitorowanie postepowania wykonawcy lub podwykonawcy z SpW -

niezgodnym, niepodlegajacym naprawie, poprzez:

1)

2)

sprawdzenie jednoznacznego okreslenia statusu SpW zgodnie ze stosowanymi
procedurami  wykonawcy lub  podwykonawcy akceptowanymi  przez
realizujacego proces nadzorowania jakosci lub GQA;

sprawdzenie postgpowania wykonawcy lub podwykonawcy ze SpW (oznakowanie
lub trwale uszkodzenie), w celu uzyskania pewnosci, Zze zamierzone jego
wykorzystanie nie bedzie mozliwe;
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3) uzgodnienie z wykonawcg miejsca i okresu przechowywania SpW niezgodnego
Z wymaganiami.

5. Zakonczenie procesu nadzorowania jakosci lub GQA.

5.1. Proces kontroli koncowej lub formalnej akceptacji.

5.1.1. Jezeli we wniosku o przeprowadzenie procesu nadzorowania jako$ci, RGQA lub
umowie nie byly okreslone specjalne wymagania dotyczace udziatu realizujgcego proces
nadzorowania jakosci lub GQA w procesie kontroli koncowej lub formalnej akceptacji
SpW, to realizuje on tylko zadania okreslone w RGQA lub klauzuli jakosciowej
i wprowadzone do realizacji w planie nadzorowania lub planie GQA.

5.1.2. Jezeli wymagane jest uczestnictwo w prowadzonym przez wykonawce procesie
kontroli koncowej lub formalnej akceptacji SpW, weryfikuje si¢ zgodno$s¢ SpW
z wymaganiami jakosciowymi umowy na podstawie wykonywanego badania lub
obserwacji prowadzonego badania SpW lub przegladu i1 oceny ponizszych
udokumentowanych informacji:

1) zatwierdzonego programu testow i metodyk prob lub testow oraz badan SpW;

2) protokotu z wynikami préb lub testow i1 badan, potwierdzajacych zgodnos¢ SpW
Z zapisanymi w umowie wymaganiami jako§ciowymi,

3) wpiséw w kartach wykonanych operacji, podpisow, pieczeci,

4) metryk, $wiadectw jako$ci, $wiadectw zgodnos$ci, formularzy technicznych,
$wiadectw wzorcowania (kalibracji);

5) zaakceptowanych wnioskdéw o zgodg na odstepstwo.

5.1.3. Do weryfikacji zgodnosci SpW zakwalifikowanego przez kontrole jakosSci
wykonawcy jako zgodnego z wymaganiami jako$ciowymi umowy przystepuje si¢
w ciggu 5 dni roboczych liczac od daty otrzymania pisemnego zgtoszenia od wykonawcy,
jesli postanowienia umowy nie stanowia inaczej.

5.1.4.Do zgloszonego przez wykonawce SpW powinny by¢ zalaczone nastepujace
dokumenty: dokumentacja zgodnie z umowa, metryki, ktére podlegaja weryfikacji
inne dokumenty uzgodnione z wykonawca.

5.1.5. Jesli stwierdza si¢ niezgodnos¢, ktorej wykonawca nie jest w stanie usungé
w trakcie procesu kontroli koncowej lub formalnej akceptacji, to sporzadza si¢ na tg
okoliczno$¢ raport niezgodnosci jakosciowych (Quality Deficiency Report - QDR).
Wymagane jest wowczas ponowne pisemne zgltoszenie SpW przez wykonawce.

5.1.6. Po pozytywnej weryfikacji nadzoruje si¢ dzialania wykonawcy w zakresie
zabezpieczenia SpW.
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5.2.  Udokumentowanie przeprowadzenia procesu nadzorowania jakosci lub GQA.
5.2.1. Jezeli jest to wymagane przez zapisy umowy lub RGQA:

1) potwierdza si¢ przeprowadzenie procesu nadzorowania jakosci lub GQA podpisujac
Oswiadczenie o procesie nadzorowania jakosci lub GQA znajdujace si¢ w II czesci
swiadectwa zgodnosci (Certificate of Conformity - CoC), stanowigcego zatacznik nr 5
do niniejszej procedury:
a) w przypadku realizacji procesu nadzorowania jakosci: ,,W odniesieniu do
swiadectwa zgodnosci okreslonego w czesci I pkt 1, zapewnia si¢, ze proces
nadzorowania jako$ci wyrobu zgodnie z wymaganiami zawartymi w klauzuli
jakosciowe] wiaczonej do umowy (zaméwienia) nr ........... zostal przeprowadzony
w zakresie obszaréw ryzyka umieszczonych w planie nadzorowania nr .......... z dnia
................ , Z pOzniejszymi zmianami” oraz zaakceptowanymi przez zamawiajacego
odstepstwami,
b) w przypadku realizacji GQA — zgodnie z wytycznymi zawartymi w publikacji
AQAP 2070;
2) podpisuje sie, jesli bylo takie wymaganie, inne dokumenty wymienione w umowie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi.
5.2.2. Swiadectwa zgodnosci (Certificate of Conformity - CoC) wystawione przez
wykonawce lub podwykonawce zagranicznego, w ktorym GQAR podpisat oswiadczenie
dotyczace przeprowadzenia GQA, nalezy traktowac jako potwierdzenie przeprowadzenia
procesu nadzorowania jakosci rownorz¢dne z o$wiadczeniem z pkt 5.2.1. ppkt 1.

5.3. Nadzor nad pakowaniem, przechowywaniem, zabezpieczeniem i wysytka SpW.

Poprawno$¢ dziatan wykonawcy lub podwykonawcy w zakresie pakowania,
przechowywania, weryfikuje si¢ na zgodno$¢ z wymaganiami zawartymi w stosowanych
przez wykonawce lub podwykonawce procedurach i instrukcjach, jezeli w umowie nie
zapisano innych wymagan.

5.4. Czynnosci dotyczace zakonczenia procesu nadzorowania jakos$ci.

5.4.1. Na podstawie zrealizowanych dzialan, zawartych w planie nadzorowania lub planie
GQA, gromadzi si¢ dane oraz dokonuje si¢ ich analizy w celu okreslenia, czy SZJ
wykonawcy lub podwykonawcy, posiadane $rodki, urzadzenia oraz mozliwosci
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5.5.

techniczne zapewnity spelnienie wymagan jakosciowych zawartych w umowie, zgodnie
z deklaracja wykonawcy, czy tez wymagaly wprowadzenia przez wykonawce dziatan
majacych na celu minimalizacj¢ zidentyfikowanego ryzyka niespelnienia wymagan.
Powyzsze umozliwi oceng wtasnych dziatan i podjecie wlasciwych decyzji w planowaniu
kolejnych procesow nadzorowania jako$ci. Wnioski z przeprowadzonej analizy
archiwizuje si¢ w celu wykorzystania w procesie oceny ryzyka wystepujacego u danego
wykonawcy na potrzeby prowadzenia przyszitych procesow nadzorowania jakosci
lub GQA.

5.4.2. Opracowuje si¢ informacje o statusie ryzyka, ktore faktycznie wystapito w procesie
nadzorowania jakosci lub GQA, w celu wykorzystania przy realizacji kolejnych
proceséw nadzorowania jakosci, oraz powiadamia sig:

1) delegujacego GQA o zakonczeniu realizacji danego wniosku o GQA oraz poprzez
formularz RIAC stanowigcy zatgcznik do RGQA informuje si¢ 0 statusie ryzyka
wystepujacego na zakonczenie procesu GQA w terminie do 10 dni roboczych od dnia
zakonczenia realizacji GQA;

2) wiasciwe dla danego post¢powania jednostki resortu obrony narodowej, biorgce
udzial w procesie identyfikacji, analizy i oceny ryzyka, w terminie 10 dni roboczych od
dnia zakonczenia procesu nadzorowania jakosci, wykorzystujac formularz arkusza
analizy ryzyka zgodny z zatacznikiem nr 1 do ,,P-01 Procedury wykonawczej - zasady
wlaczania wymagan zapewnienia jakosci do umowy”;

Archiwizowanie i wykorzystywanie danych z realizowanych proceséw nadzorowania
jakosci lub GQA.

5.5.1. Archiwizacji podlegaja dokumenty i zapisy dotyczace procesu nadzorowania jako$ci

lub GQA (np. podejmowanych decyzji w zakresie nadzorowania jakosci dla danej
umowy), w szczegolnosci:

1) (uchylony)
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2) umowa wraz aneksami;

3) zapisy z przegladu umowy;

4) notatka ze spotkania organizacyjnego z wykonawca,

5) notatka z oceny SZJ wykonawcy;

6) plan nadzorowania lub plan GQA wraz ze zmianami;

7) arkusz czynnos$ci w procesie nadzorowania jakosci lub GQA,;
8) zgloszenia wykonawcy do weryfikacji zgodnosci SpW;

9) wnioski o zgode na odstepstwo;

10) $wiadectwo zgodnosci (Certificate of Conformity - CoC);
11) raport niezgodnosci jakosciowych (Quality Deficiency Report - QDR);
12) dokumenty z postepowania reklamacyjnego.

5.5.2. Dokumenty 1 zapisy dotyczace procesu nadzorowania jakosci lub GQA utrzymywane
sa przez okres okreslony wymaganiami umowy lub zgodnie z przepisami
obowigzujagcymi w resorcie obrony narodowej, nie mniej jednak niz przez 5 lat.
Informacja dotyczaca ryzyka w GQA wymieniana pomiedzy delegujacym RGQA
1 delegowanym nie moze by¢ udostgpniana poza organizacje rzadowe zaangazowane
w realizacje GQA i powinna by¢ wykorzystywana tylko do planowania GQA.

5.5.3. Na zakonczenie procesu nadzorowania jakoSci ocenia si¢ zdolno$¢ wykonawcy
do realizacji wymagan umowy 1 okre$la ewentualne obszary ryzyka i wskazowki
do procesOw nadzorowania jakosci u danego wykonawcy w przysztosci. Wnioski
z przeprowadzonych ocen gromadzi si¢ w formie bazy danych o wykonawcach,
udostepnianej wylacznie do uzytku shluzbowego na potrzeby uczestnikéw systemu
zapewnienia jakosci SpW.

5.5.4. (uchylony)

5.5.5. Proces nadzorowania jakosci lub GQA uwaza si¢ za zakonczony w chwili podpisania
przez realizujacego proces nadzorowania jakosci lub GQA o$wiadczenia na ostatnim
swiadectwie zgodnosci lub CoC, wynikajacym z zapisow umowy lub po przestaniu
informacji o statusie ryzyka, ktore faktycznie wystapito w procesie nadzorowania jakosci
lub GQA (zgodnie z pkt 5.4.2 niniejszej procedury), lub w przypadku zakonczenia
realizacji umowy na podstawie decyzji stron.
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5.5.6.Dziatania wykonawcy w zakresie postgpowan reklamacyjnych, wynikajace
ze zobowigzan przewidzianych umowa lub przepisami, podlegaja nadzorowaniu przez
realizujgcego proces nadzorowania jakos$ci lub GQA w ramach realizacji danej umowy.

Zataczniki:
Zalacznik nr 1 — (uchylony)

Zatagcznik nr 2 — Formularz Planu nadzorowania lub planu GQA.

Zatacznik nr 3 — Wzor Arkusza czynnosci przedstawiciela wojskowego lub
GQAR w procesie nadzorowania jakosci lub GQA.

Zatacznik nr 4 — Przyktad Raportu niezgodnosci jakosciowych  (Quality
Deficiency Report - QDR).

Zatacznik nr 5 — Przyktad Swiadectwa zgodnosci (Certificate of Conformity -
CoC).

Zalagcznik nr 6 — Instrukcja do przeprowadzenia oceny systemu zarzadzania
jakoscig wykonawcy lub podwykonawcy.



Zatgcznik Nr 1 do Procedury Wykonawczej P-02

(uchylony)



Zatgceznik nr 2 do Procedury Wykonawczej P-02

Formularz Planu nadzorowania lub planu GQA

Plan nadzorowania . . . Kopia do delegujacego
IGQA nr: Data: Zmiana nr: TAK O NIE O]
Imig i nazwisko Data i podpis
Nr umowy: Opracowal:
Imig i nazwisko Data i podpis
Przedmiot umowy: Zatwierdzil:
Dane
realizujacego
proces
nadzorowania
Nr RGQA: jako$ci/GQA
E-mail
Nr telefonu
Wykonawca: Zamawiajacy:
Indeks ryzyka _Czynnosci i
realizujacego proces Termin
Oswiadczenie _ nadzorowania jakoSci wykonania
Lp- o ryzyku S| E| = Przyczyna ryzyka wynikajace ze i/lub
% 2| 2 zidentyfikowanego czestotliwosé
obszaru ryzyka
1.
O|d|d
2.
3.




Zatgceznik nr 3 do Procedury Wykonawczej P-02

Wzor Arkusza czynnosci w procesie

nadzorowania jakosci lub GQA

Realizujacy proces Numer planu
nadzorowania Arkusz czynno$ci nadzorowania
w procesie nadzorowania jakoS$ci lub GQA
Umowa (zamowienie) 7 dnia Przedmiot
nr
umowy
Nr umowy glownej zdnia Zamawiajacy
(jesli dotyczy) (z umowy
glownej)
Zamawiajacy Wykonawca
Pismo wywolujace Nr pisma z dnia Osobaly
proces nadzorowania o___q
jakosci realizujaca/e
lub RGQA proces
nadzorowania
jako$ci/GQA
Przeglad umowy | Nr pisma| Data Wykonal Uwagi
(podpis)
Spotkanie Nr pisma| Data Wykonal Uwagi
organizacyjne .
(podpis)
Ocena SZJ Nr pisma| Data Wykonat Uwagi
wykonawcy .
(podpis)
Informacja zwrotna | Nr pisma| Data Wykonal Ocena SZJ Nr pisma| Data | Wykonal
ostatusie ryzyka na wykonawcy na
zakonczenie zakonczenie
procesu procesu
(pOdeS) (pOdeS)
Lp. Dzialanie/czynno$é¢ Punkt z planu Planowany Dokument Zapisy Data wykonania Potwierdzenie wykonania
nadzorowania termin odniesienia dotyczace (podpis)
realizacji (punkt Normy, wyniku
AQAP, paragraf dzialania/
umowy) czynnosci
1 2. 3. 4 5. 6. 7. 8.
*) niepotrzebne skresli¢
UWAGA
1. W przypadku nieprzestania wniosku (informacji) przez SI ARCUS za podpisem elektronicznym, podpis na wniosku nie jest wymagany

2. Zawarto$¢ wniosku nie jest ograniczona do jednej strony, w razie potrzeby mozna doda¢ pola zawierajace obszary ryzyka




Zatgceznik nr 4 do Procedury Wykonawczej P-02

Przyklad Raportu niezgodnoSci jakosciowych (Quality Deficiency Report - QDR).

RAPORT NIEZGODNOSCI JAKOSCIOWYCH nr...............
(Quality Deficiency Report — QDR)

1. Wykonawca: 2. Zamawiajacy

3. Umowa Nr: 4. Whniosek 0 GQA (RGQA) nr:

5. Numer referencyjny delegujacego wniosek: 6. ldentyfikacja wyrobu

7. Data stwierdzenia niezgodnosci 8. Odpowiednie wymaganie umowy (jezeli to mozliwe
podaé punkt umowy)

9. Opis i mozliwy powod niezgodnosci

10. Podjete dziatania i/lub propozycje

11. Uwagi i komentarze:

Realizujacy proces nadzorowania jako$ci/GQAR

Dziatania proponowane przez wykonawce:

Niniejszym wnioskuje si¢ o przeprowadzenie nastgpujacych dziatan korygujacych:

Przedstawiciel wykonawcy Realizujacy proces nadzorowania jako$ci/GQAR




Zatgceznik nr 5 do Procedury Wykonawczej P-02

Przyklad Swiadectwa zgodnosci (Certificate of Conformity - CoC).

Part | - Supplier Certificate of Conformity

Cze$¢é | - Swiadectwo Zgodnosci Wykonawcy

Supplier CoC Serial No.

1. Nr seryjny CoC Wykonawcy

2. Wykonawca (Nazwa, Adres, Email, itd. ):
Supplier (Include Name, Address, Email etc)

3. Nr Umowy:

Contract Number:

4. Nr Aneksu do Umowy:

Contract Modification Number:

5. Zaakceptowane odstepstwa i/lub zezwolenia:
Approved Deviations and/or Concessions::

Acquirer (Inc/ ude Name, Address, Email etc) :

6. Zamawiajacy (Wiacznie z Nazwiskiem, Adresem, Email, itd.)

7. Adres dostawy:
Delivery Address:

8. Ma zastosowanie do:
Applicable to:

Nr dostawy czesciowej:
Partial Delivery Number:

Nr dostawy finalnej:

Final Delivery Number:

9. Nr pozycji w umowie 10. Opis wyrobu lub Nr czg¢$ci
Contract Item # Product Description or Part#:

11. Tlos¢ 12. Dokument przesytki
Quantity Shipment Documenl

13. Tlo$¢ niedostarczona
Undelivered Quantity

14. Komentarze lub uwagi:
Remarks or Comments:

15. Oswiadczenie Wykonawcy o zgodno$ci:
Supplier Statement of Conformity:

Data: Nazwisko i tytut Wykonawcy
Date: Supplier Name and Title:

Podpis Wykonawcy
Supplier Signature:

*) niepotrzebne skresli¢
UWAGA:

| . W przypadku przestania wniosku (informacji) poprzez SI ARC US za podpisem elektronicznym Szefa RP\\', podpis na wniosku nie jest wymagany
2. Zawarto$¢ wniosku nie jest ograniczona do jednej strony, w razie potrzeby mozna dodac¢ pola zawierajace obszary ryzyka




Czesé 1l - Oswiadcezenie GQAR o GQA
Part Il - GQAR Statement of GQA

1 Nr seryjny CoC Wykonawcy:
Supplier CoC Serial No.

2. Wykonaweca (Nazwa, Adres, Email, itd. ):
Supplier (Include Name, Address, E-mail etc.-

3. Nr Umowy: 4. Nr Aneksu do Umowy:

Contract Number: Contract Modification Number.

5. Komentarze lub uwagi:
Remarks or Comments:

6. Oswiadczenie o przeprowadzeniu procesu nadzorowania jako$ci/GQA:
Government Quality Assurance Representative Statement of GQA:

Data: Informacja o realizujacym proces nadzorowania jako$ci/GQAR
Date: GQAR Information:

Imig i Nazwisko
Name:

Telefon
Phone Number:

Adres Email:
E-mail Address:

Podpis realizujacego proces nadzorowania
jako$ci/GQAR
GQAR Signature




Zatgceznik nr 6 do Procedury Wykonawczej P-02

INSTRUKCJA
DO PRZEPROWADZENIA OCENY SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
WYKONAWCY LUB PODWYKONAWCY

1. Cel instrukcji.
Celem instrukcji jest ustalenie zasad przeprowadzania oceny systemu zarzadzania jakos$cia
(S2J) wykonawcow (podwykonawcoéw) zwanych dalej wykonawcami na potrzeby
funkcjonujacego w resorcie obrony narodowej systemu zapewnienia jakosci.
2. Zakres stosowania.
Instrukcje stosuje si¢ do oceny SZJ wykonawcow w procesie nadzorowania jakosci SpW
i ustug, ktorych przedmiotem jest SpW.
3. Definicje, symbole, oznaczenia:
1) cele oceny — okreslenie, czy deklarowany przez wykonawceg SZJ spelnia wymagania
okreslone w odpowiedniej publikacji AQAP przywotanej w umowie;
2) dziatanie korygujace — dziatania podjete w celu wyeliminowania przyczyny niezgodnosci
i zapobiezenia ponownemu wystgpieniu;
3) kryteria oceny — wymagania umowy;
4) niezgodnos¢ — niespetnienie wymagan w odniesieniu do kryteridow oceny; dla niezgodnosci
wykonawca powinien przedstawi¢ dziatania korygujace;
5) obszar do doskonalenia — obszar wymagajacy okreslonego dziatania do wskazanego
spostrzezenia,
6) ocena systemu — systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces uzyskiwania oraz
obiektywnej oceny dowodu okreslajagcego stopien spetnienia kryteriow oceny systemu;
7) oceniany — organizacja lub wykonawca poddany ocenie;
8) oceniajacy wiodacy (OW) — przedstawiciel wojskowy wyznaczony do prowadzenia
procesu nadzorowania jakosci umowy - czlonek zespotu wyznaczony do przeprowadzenia
1 kierowania ocena;
9) spostrzezenie — stwierdzenie przez oceniajacego sytuacji, ktora w subiektywnej ocenie
zespotu oceniajgcego moze, z duzym prawdopodobienstwem, doprowadzi¢ do niezgodnosci;
dla spostrzezen nalezy wskaza¢ obszary do doskonalenia;
10) wniosek z oceny — wynik oceny, przedstawiony przez zespot oceniajagcy w raporcie
z oceny, po rozwazeniu celow i1 wszystkich ustalen z oceny;
11) SpW niezgodny — SpW, w ktorym stwierdzono niezgodnos¢ (niespetniajacy wymagan);
12) SpW zgodny — SpW, spetniajacy wymagania umowy;
13) zakres oceny — obszar i granice oceny, procesy ktore mogg mie¢ wplyw na proces
realizacji wyrobu bedacego przedmiotem umowy;
14) zespot oceniajacy — grupa oséb powotanych do realizacji powierzonych zadan (realizacji
oceny).
Uwaga: dopuszcza si¢ przeprowadzenie oceny jednoosobowo przez OW.



4. Odpowiedzialnos¢ 1 uprawnienia.
4.1. OW odpowiada za:
1) wystapienie z wnioskiem o wyznaczenie sktadu zespotu oceniajacego;
2) przygotowanie planu oceny;
3) przeprowadzenie oceny jako OW;
4) opracowanie raportu zawierajacego wnioski z przeprowadzonej oceny;
5) dokonanie oceny dziatan korygujacych prowadzonych przez wykonawce.
4.2. Cztonkowie zespotu oceniajacego odpowiadajg za:
1) wykonanie przydzielonych przez OW czynnosci do oceny okre$lonych w planie oceny;
2) opracowanie listy pytan do przeprowadzenia oceny;
3) dokumentowanie niezgodno$ci, spostrzezen, w tym prowadzenie zapisdéw podczas oceny;
4) wspotprace z OW podczas oceny;
5) wskazanie ryzyk zwigzanych ze wspdlpraca z wykonawca w ocenianych przez siebie
obszarach.
5. Opis dziatan.
5.1. Postanowienia ogolne.
5.1.1. Oceng przeprowadza kazdorazowo powolany zespot oceniajacy lub jednoosobowo OW.
5.1.2. Organizatorem i koordynatorem oceny jest OW.
5.1.3. Ocena SZJ wykonawcy powinna by¢ przeprowadzana w fazie realizacji procesu
nadzorowania jako$ci i1 zakonczy¢ si¢ przed zakonczeniem realizacji przedmiotu umowy.
Zaleca si¢ przeprowadzenie oceny SZJ w fazie poczatkowej realizacji procesu nadzorowania
jakosci 1 zakonczenie jej przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu umowy.
5.1.4. U wykonawcow bedacych w sposob ciagly w sytuacji kontraktowej z zamawiajacym lub
w przypadku stosowania podczas nadzorowania podej$cia obiektowego (zgodnie z AQAP
2070) dopuszcza si¢ przeprowadzenie oceny SZJ raz w roku.
5.1.5. Ocena powinna obejmowaé w szczegoOlnosci obszary z SZJ wykonawcy majace
bezposredni wptyw na proces realizacji SpW.
5.1.6. W trakcie realizacji procesu nadzorowania jako$ci SZJ wykonawcy powinien by¢
monitorowany w sposob ciagty.
5.2. Planowanie oceny.
5.2.1. Ocena planowana i przeprowadzana jest na podstawie:
1) zapisOw w arkuszu analizy ryzyka;
2) analizy reklamaciji;
3) obszardéw ryzyka zamieszczonych w planie nadzorowania.
5.2.2. Zagadnienia i/lub procesy SZJ wykonawcy, ktore nalezy podda¢ ocenie powinny
wynikaé z zapisbw umowy (przywotanych norm i publikacji AQAP).
5.2.3. OW opracowuje plan oceny, ktéry nalezy przesta¢ do wykonawcy co najmniej 5 dni
roboczych przed planowanym terminem przeprowadzenia oceny.
5.3. Przygotowanie oceny.
5.3.1. OW ustala termin oceny z wykonawcg, ktory musi zosta¢ potwierdzony w oficjalne;j
korespondenciji.



5.3.2. OW wskazuje kazdemu czlonkowi zespotu procesy/obszary, za ktdrych oceng beda oni
odpowiedzialni.

5.3.3. Zespot oceniajacy dokonuje przegladu przekazanej dokumentacji SZJ, sprawdza jej
status, weryfikuje aktualno$¢ oraz opracowuje list¢ pytan do przeprowadzenia oceny.

5.4. Realizacja oceny.

5.4.1. Spotkanie otwierajace.

5.4.1.1. OW w siedzibie wykonawcy przeprowadza spotkanie otwierajgce z udziatem cztonkow
zespotu oceniajgcego oraz kierownictwem wykonawcy.

5.4.1.2. OW przedstawia uczestnikéw, ich role i odpowiedzialnosci oraz omawia przebieg,
zakres i cel oceny.

5.4.1.3. Uczestnicy spotkania wpisujg si¢ na list¢ obecnosci.

5.4.2. Dziatania oceniajace.

5.4.2.1. Ocena realizowana jest zgodnie z planem oceny.

5.4.2.2. OW kieruje praca zespotu oraz odpowiada za przebieg oceny.

5.4.2.3. W ramach oceny cztonkowie zespolu oceniajacego zbieraja informacje w formie
wywiadu 1 obserwacji realizowanych przez wykonawce procesow i dziatan.

5.4.2.4. Wywiad przeprowadzany jest z personelem wykonawcy (zaréwno z kierownictwem,
jak 1 bezposrednio z pracownikami realizujagcymi oceniane procesy).

5.4.2.5. Kazdy z czlonkdéw zespotu sporzadza zapisy, ktore podlegaja archiwizacji i stanowia
podstawe do opracowania raportu z oceny.

5.4.3. Ustalenia z oceny.

5.4.3.1. Po zakonczeniu oceny, OW organizuje spotkanie z cztonkami zespotu oceniajacego.
5.4.3.2. Zespot oceniajacy omawia i weryfikuje zapisy powstate podczas oceny, precyzuje
spostrzezenia oraz niezgodnosci, ktore przedstawia wykonawcy na spotkaniu zamykajacym.
5.4.4. Spotkanie zamykajace.

5.4.4.1. Po zakonczeniu zaplanowanych czynnosci, OW prowadzi spotkanie zamykajace, na
ktorym przedstawia spostrzezenia i niezgodnosci oraz informuje, Ze raport z oceny wykonawcy
zostanie niezwlocznie przekazany, w formie pisemne;.

5.4.5. Raport z oceny.

5.4.5.1. Na podstawie zebranych zapiséw od zespotu oceniajacego, OW opracowuje ostateczng
Wersj¢ raportu z oceny.

5.4.5.2. Raport z oceny nalezy opracowa¢ w terminie do 10 dni roboczych od dnia
przeprowadzenia oceny.

5.4.5.3. Oceng uwaza si¢ za zakofnczong z chwilg przekazania raportu z oceny do wykonawcy.
5.5. Dzialania po ocenie systemu.

5.5.1. Oceniany wykonawca powinien wdrozy¢ w ustalonym terminie dzialania korygujace
oraz podja¢ dziatania we wskazanych obszarach do doskonalenia w zakresie niezgodnosci
zapisanych w raporcie z oceny, zataczonych raportach niezgodnos$ci lub QDR i stwierdzonych
spostrzezen.

5.5.2. Wykonawca podejmuje samodzielnie wdrozenie dziatan korygujacych oraz dziatan
doskonalacych.



5.5.3. OW, po otrzymaniu od wykonawcy informacji o wdrozeniu dziatan korygujacych,
dokonuje oceny ich skutecznosci.

5.5. Na podstawie oceny, o ktorej mowa w pkt 5.5.3., OW podejmuje decyzj¢ o akceptacji badz
odrzuceniu SZJ wykonawcy.

5.5.5. W przypadku odrzucenia SZJ wykonawcy nalezy powiadomi¢ zamawiajacego.





