Regulamin organizacyjny Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Dziat |
Przepisy ogdlne

§ 1. Regulamin organizacyjny Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwanego dalej

,Urzedem”, okresla organizacje wewnetrzng i tryb pracy Urzedu, zasady postepowania
z projektami aktéw prawnych oraz zadania komorek organizacyjnych.

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

§ 2. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:
BIP — nalezy przez to rozumieé Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu;

Centralnym Rejestrze Uméw Jednostek Sektora Finansow Publicznych — nalezy przez to
rozumiec rejestr, o ktorym mowa w art. 34ai art. 34b ustawy o finansach publicznych;

Dyrektorze Generalnym — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Generalnego Urzedu;
GUS — nalezy przez to rozumie¢ Gtéwny Urzad Statystyczny;

Kierownictwie Urzedu — nalezy przez to rozumieé Prezesa, Zastepce Prezesa oraz
Dyrektora Generalnego;

kierowniku komorki organizacyjnej — nalezy przez to rozumiec¢ dyrektora biura,
departamentu lub kierownika Wieloosobowego Stanowiska do spraw Audytu
Wewnetrznego, a w przypadku nieobsadzenia tych stanowisk zastepce dyrektora albo:

a) pracownika kierujgcego pracg komoérki organizacyjnej, upowaznionego pisemnie
przez Dyrektora Generalnego,

b) w razie braku upowaznienia, o ktérym mowa w lit. a — cztonka Kierownictwa Urzedu
wykonujgcego czynnosci kierownictwa wobec komaorki organizacyjnej;

komdrce organizacyjnej — nalezy przez to rozumieé¢ biuro, departament lub
Wieloosobowe Stanowisko do spraw Audytu Wewnetrznego;

komdrce witasciwej — nalezy przez to rozumie¢ komodrke organizacyjng, do zakresu
dziatania ktdrej nalezy dana sprawa lub wiekszos¢ zagadnien, zgodnie z postanowieniami
regulaminu;

kontroli NRW — nalezy przez to rozumiec kontrole realizowang przez Prezesa jako:

a) organ wyspecjalizowany w rozumieniu ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie
oceny zgodnosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 215 oraz z 2025 r. poz. 1826),



10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)
22)

23)

b) organ kontrolujgcy w rozumieniu ustawy o etykietowaniu energetycznym
produktéw,

c) organ nadzoru rynku w rozumieniu ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru
rynku;

kontroli pocztowej — nalezy przez to rozumiec kontrole przestrzegania przepisow i decyzji
z zakresu dziatalnosci pocztowej;

kontroli z zakresu komunikacji elektronicznej — nalezy przez to rozumieé kontrole
przestrzegania przepisow, decyzji oraz postanowien z zakresu komunikacji elektroniczne;j,
w tym gospodarki czestotliwosciami;

Kpa — nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691);

Porozumieniu Trdjstronnym w sprawie FERC — nalezy przez to rozumie¢ Porozumienie
Tréjstronne w sprawie realizacji niektérych zadan zwigzanych z realizacjg | Priorytetu
»Zwiekszenie dostepu do ultra-szybkiego internetu szerokopasmowego” programu
Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027, zwanego dalej ,,FERC”;

Porozumieniu Tréjstronnym w sprawie KPO — nalezy przez to rozumie¢ Porozumienie
Tréjstronne w sprawie realizacji niektérych zadan zwigzanych z realizacjg inwestycji
C1.1.1 Zapewnienie dostepu do bardzo szybkiego internetu na obszarach biatych plam
w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, zwanego dalej ,,KPO”;

Porozumieniu Trdjstronnym w sprawie POPC — nalezy przez to rozumieé¢ Porozumienie
Trojstronne w sprawie realizacji przez Urzad niektorych zadan zwigzanych z realizacja | osi
priorytetowej Powszechny dostep do szybkiego Internetu Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020, ,,zwanego dalej ,,POPC”;

postepowaniu ADR — nalezy przez to rozumieé postepowanie w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823);

Prawie pocztowym — nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe (Dz. U. z 2026 r. poz. 558);

Prawie komunikacji elektronicznej — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 lipca
2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221, z 2025 r. poz. 637 i 820 oraz
22026 r. poz. 252 i 815);

Prezesie — nalezy przez to rozumiec Prezesa Urzedu;
PUE — nalezy przez to rozumie¢ Platforme Ustug Elektronicznych Urzedu;
regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ regulamin organizacyjny Urzedu;

regulaminie wewnetrznym — nalezy przez to rozumie¢ regulamin organizacyjny komorki
organizacyjnej;

rozporzadzeniu 2015/2120 — nalezy przez to rozumie¢ rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgce $rodki
dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE
w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej
praw uzytkownikéw, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu



w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz. Urz. UE L3102z 26.11.2015,
str. 1, z pézn. zm.V);

24) rozporzadzeniu 2018/644 — nalezy przez to rozumieé rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie transgranicznych
ustug doreczania paczek (Dz. Urz. UE L 112 z 02.05.2018, str. 19);

25) rozporzadzeniu o ustugach cyfrowych — nalezy przez to rozumieé¢ rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r.
w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt
o ustugach cyfrowych) (Dz. Urz. UE L 277 z 27.10.2022, str. 1, z pézn. zm. 2);

26) rozporzadzeniu w sprawie roamingu — nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz. Urz. UE L Nr 115
213.04.2022, str. 1);

27) systemie informacyjnym — nalezy przez to rozumiec system w rozumieniu art. 2 pkt 14
ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa;

28) ustawie o dostepnosci produktéw i ustug — nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia
26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731);

29) ustawie o etykietowaniu energetycznym — nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia
14 wrzes$nia 2012 r. o etykietowaniu energetycznym produktéw zwigzanych z energig (Dz.
U.z2020r. poz. 378);

30) ustawie o finansach publicznych — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1483, z pdzn. zm.>);

31) ustawie o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa — nalezy przez to rozumiec ustawe
z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. z 2026 r. poz. 20,
252 815);

32) ustawie o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku — nalezy przez to rozumiec ustawe
z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci u nadzoru rynku (Dz. U. z 2025 r.
poz. 568);

33) ustawie o wspieraniu rozwoju ustug i sieci — nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 maja
2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2026 r. poz. 562
i 815);

34) ustawie o zarzadzaniu kryzysowym — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 26 kwietnia
2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2026 r. poz. 574 i 815);

Y Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogtoszone w Dz. Urz. UE L 27 z 03.02.2016, str. 14, Dz. Urz. UE L
321217.12.2018, str. 1i36i Dz. Urz. UE L 1309 z 08.05.2024, str. 1.

2) Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogtoszone w Dz. Urz. UE L 149 z 09.06.2023, str. 16, Dz. Urz. UE
L 163 z 29.06.2023, str. 107 oraz Dz. Urz. UE L 2024/436 z 02.02.2024.

3) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2025 r. poz. 1844 i 1846 oraz
22026 r. poz. 426, 635, 680i 912.



35)

36)

37)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)

ustawie o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej — nalezy przez to rozumiec
ustawe z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej (Dz. U.
22024 r. poz. 1803 oraz z 2026 r. poz. 252);

wtasnych projektach aktow prawnych — nalezy przez to rozumieé projekty:
a) aktéw prawnych wskazanych:

- zgodnie z art. 419 ust. 1 pkt 1 Prawa komunikacji elektronicznej oraz art. 120b
ust. 1 pkt 1 Prawa pocztowego,

- W upowaznieniu, o ktérym mowa w § 20 ust. 2 uchwaty nr 190 Rady Ministrow
z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady Ministréw (M.P. z 2026 r.
poz. 404),

b) zarzadzen Prezesa oraz Dyrektora Generalnego;

zewnetrznych projektach aktéw prawnych — nalezy przez to rozumiec projekty aktéw
normatywnych wptywajgce do Urzedu, w szczegdlnosci projekty ustaw, rozporzadzen,
uchwat Rady Ministrow oraz zarzgdzen Prezesa Rady Ministrow i ministrow.

Dziat I

Organizacja wewnetrzna
§ 3. W sktad Urzedu wchodza:
Biuro Administracji — BA;
Biuro Dyrektora Generalnego — BDG;
Biuro Finansow — BF;
Biuro Komunikacji — BK;
Biuro Prezesa — BP;
Departament Analiz i Zarzadzania Wiedzg — DAW;
Departament Bezpieczenstwa — DB;
Departament Czestotliwosci — DC;
Departament Informatyki — DI;
Departament Kontroli — DK;
Departament Prawny — DP;
Departament Regulacji Rynkdw — DRR;
Departament Spraw Zagranicznych — DSZ;
Departament Ustug Cyfrowych i Konsumenta — DCK;
Wieloosobowe Stanowisko do spraw Audytu Wewnetrznego — SAW.

§4. 1. Prezes moze ustanowié, w drodze zarzadzenia, pethomocnika do wykonywania

okreslonych zadan w imieniu Prezesa.



2. W zarzadzeniu, o ktdrym mowa w ust. 1, okresla sie zakres zadan i uprawnien
petnomocnika oraz wskazuje komodrke organizacyjng zapewniajgcg jego obstuge.

§ 5. W Urzedzie, na podstawie odrebnych przepisdw, dziataja:
1) Petnomocnik do spraw Ochrony Informacji Niejawnych;
2) Inspektor Ochrony Danych;
3) kierownik komérki audytu wewnetrznego;
4) Gtéwny Ksiegowy Urzedu.

§ 6. 1. W sktad komorki organizacyjnej mogg wchodzi¢ wydziaty, zespoty i samodzielne
stanowiska pracy (komérki wewnetrzne).

2. W sktad wydziatu mogg wchodzi¢ zespoty.

3. Dyrektor Generalny, na wniosek kierownika komorki organizacyjnej, moze upowaznic
pracownika Urzedu do koordynowania prac zespotu, o ktorym mowa w ust. 1, okreslajgc jego
uprawnienia i zakres odpowiedzialnosci.

§ 7. 1. W strukturze Departamentu Bezpieczenstwa funkcjonuje:

1) Petnomocnik do spraw Ochrony Informacji Niejawnych podlegajgcy bezposrednio
Prezesowi;

2) Kancelaria Tajna podlegajgca bezposrednio Petnomocnikowi do spraw Ochrony Informaciji
Niejawnych.

2. Obstuge sekretarskg Kierownictwa Urzedu oraz komdrek organizacyjnych zapewnia
Zespot Sekretarski w Biurze Dyrektora Generalnego.

§ 8. Gtéwny Ksiegowy Urzedu dziata w ramach Biura Finanséw.

Dziat Il

Tryb pracy Urzedu

Rozdziat 1

Zasady zarzadzania Urzedem

§ 9. 1. Prezes kieruje Urzedem przy pomocy Zastepcow Prezesa, Dyrektora Generalnego
oraz kierownikéw komadrek organizacyjnych.

2. Podziat zadan w Kierownictwie Urzedu oraz schemat organizacyjny Urzedu,
przedstawiajacy podporzadkowanie komodrek organizacyjnych cztonkom Kierownictwa
Urzedu, okresla Prezes w zarzadzeniu.

§ 10. 1. Urzad realizuje cele i zadania, z uwzglednieniem zarzadzania ryzykiem.
2. Polityke zarzadzania ryzykiem ustala Dyrektor Generalny.

§ 11. Dyrektor Generalny ustanawia dokumentacje normatywng systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji i systemu zarzadzania ciggtoscia dziatania, w tym ochrony danych
osobowych, z wytgczeniem informacji niejawnych.



§12. 1. Komoérki organizacyjne wykonujg zadania wynikajace z regulaminu, regulacji

wewnetrznych, przyjetych plandw i harmonogramdéw pracy oraz polecen cztonkdéw
Kierownictwa Urzedu.

2. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1, sg realizowane zgodnie z wytycznymi wfasciwego

cztonka Kierownictwa Urzedu.

3. Kierownik Wieloosobowego Stanowiska do spraw Audytu Wewnetrznego podlega

w zakresie swoich obowigzkéw Prezesowi.

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

10)

11)

12)

§ 13. Komodrka organizacyjna, w zakresie swojej wtasciwosci:
realizuje zadania Prezesa i Dyrektora Generalnego;

opiniuje projekty aktow prawnych i innych dokumentéw wptywajacych do Urzedu oraz
uczestniczy w pracach legislacyjnych, zgodnie z § 23-26, w tym przygotowuje materiaty
i informacje do Oceny Skutkéw Regulacji;

wspotpracuje z:

a) innymi komédrkami organizacyjnymi przy realizacji ich zadan, a w razie potrzeby
dokonania czynnosci, w zwigzku z prowadzonymi przez te komérki organizacyjne
kontrolami lub postepowaniami, udziela im pomocy w tym zakresie,

b) Wieloosobowym Stanowiskiem do spraw Audytu Wewnetrznego, w zwigzku
z realizacjg czynnosci audytowych;

opracowuje analizy, opinie, strategie i inne materiaty;

opracowuje, na polecanie cztonka Kierownictwa Urzedu wykonujacego czynnosci
kierownictwa wobec tej komorki organizacyjnej, sprawozdania z prowadzonych dziatan;

uczestniczy w opracowywaniu i realizacji strategii regulacyjnej Prezesa;

uczestniczy w realizacji zadan Prezesa wynikajacych z ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa;

prowadzi sprawy dotyczace udostepniania informacji publicznej, ponownego
wykorzystywania informac;ji sektora publicznego i ponownego wykorzystywania danych
oraz udostepnia, na wniosek, informacje publiczng i informacje sektora publicznego oraz
udziela dostepu do celéow ponownego wykorzystywania danych, a takze udostepnia
niezbedne informacje na stronie BIP;

rozpatruje petycje oraz wspotpracuje z Biurem Dyrektora Generalnego w rozpatrywaniu
skarg i wnioskéw;

wspotpracuje z Departamentem Prawnym w zakresie wykonywania zastepstwa
procesowego Prezesa i Dyrektora Generalnego;

analizuje regulacje prawne instytucji Unii Europejskiej i organizacji miedzynarodowych
oraz ich zmiany, a takze orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej;

prowadzi postepowania administracyjne, w tym z wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy oraz postepowania uregulowane w Rozdziatach 12 i 13 Dziatu 1l Kpa,
postepowania konsultacyjne, konsolidacyjne iinne postepowania oraz sporzgdza projekty
rozstrzygnie¢ w tych sprawach;



13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

wystepuje, na podstawie odrebnych przepisow, do przedsiebiorcow komunikacji
elektronicznej, operatoréw pocztowych i innych podmiotéw z zgdaniem przekazania
informacji, dokumentéw lub danych;

prowadzi konsultacje sSrodowiskowe oraz wspoéfprace z organami administracji publiczne;j,
organami Scigania, przedsiebiorcami i innymi podmiotami, a takze udziela odpowiedzi na
kierowane do Urzedu zapytania;

bierze udziat w realizacji zadan zwigzanych z opracowaniem rocznego planu kontroli
i monitoringu, a takze zgtasza witasciwej komodrce organizacyjnej potrzebe
przeprowadzenia kontroli lub monitoringu poza tym planem;

opracowuje i przekazuje do Biura Dyrektora Generalnego:

a) materiaty do corocznego sprawozdania z dziatalnosci regulacyjnej Prezesa,
w szczegolnosci w zakresie stanu rynku komunikacji elektronicznej, decyzji, ktére
wydat, zasobdéw ludzkich, finansowych i sposobu ich rozdysponowania oraz
przysztych plandéw, a takze realizacji polityki rzadu i unijnej polityki komunikacji
elektronicznej, za rok poprzedni, zwanego dalej ,sprawozdaniem z dziatalnosci
regulacyjnej Prezesa”,

b) materiaty i informacje do odpowiedzi na interpelacje, interwencje poselskie
i senatorskie, zapytania poselskie oraz oswiadczenia senatorskie;

opracowuje i przekazuje do Departamentu Prawnego projekty zawiadomien
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, przestepstwa skarbowego, wykroczenia lub
wykroczenia skarbowego jezeli, w zwigzku ze swg dziatalnos$cig, uzyskata informacje
Swiadczace o podejrzeniu jego popetnienia, z zastrzezeniem § 36 pkt 18;

podejmuje, na wniosek lub z wtasnej inicjatywy, interwencje w sprawach dotyczacych
funkcjonowania rynku ustug pocztowych lub rynkéw ustug komunikacji elektronicznej
oraz rozpatruje sktadane w tym zakresie wnioski;

informuje wtasciwe komorki organizacyjne o zaistnieniu sytuacji wymagajgcych
przeprowadzenia kontroli lub natozenia kar pienieznych;

realizuje zadania obronne wynikajgce z ,Planu Operacyjnego Funkcjonowania Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w warunkach zewnetrznego zagrozenia bezpieczenstwa
panstwa i w czasie wojny” oraz zadania zarzadzania kryzysowego wynikajace z ustawy
0 zarzadzaniu kryzysowym;

kieruje sie rekomendacjami wydanymi przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw przy
weryfikacji umdéw cywilnoprawnych przed ich zawarciem;

informuje Departament Analiz i Zarzadzania Wiedza o stwierdzonych niezgodnosciach
w zakresie danych i informacji zgromadzonych w:

a) rejestrze przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
b) rejestrze operatoréw pocztowych

- z danymi i informacjami zgromadzonymi w Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarcze;j;



23) opracowuje i przekazuje do Departamentu Bezpieczenstwa materiaty do corocznego
sprawozdania z wykonywania obowigzkéw i uprawnien okreslonych w ustawie
o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej;

24) opracowuje i przekazuje do Departamentu Regulacji Rynkéw materiaty do corocznego
raportu o stanie rynku pocztowego facznie z wynikami kontroli dziatalnosci pocztowej;

25) bierze udziat w Swiadczeniu ustug i wykonywaniu zadan w ramach programow i planéw
wspotfinansowanych ze srodkdéw pochodzgcych z budzetu Unii Europejskiej;

26) uwzglednia, przy stosowaniu Prawa komunikacji elektronicznej, w mozliwie najwiekszym
stopniu wytyczne i zalecenia Komisji Europejskiej, z zastrzezeniem art. 4 ust. 2 Prawa
komunikacji elektronicznej, a takze wytyczne, opinie, zalecenia, wspdlne stanowiska,
najlepsze praktyki i metodologie przyjmowane przez Organ Europejskich Regulatorow
tacznosci Elektronicznej (BEREC), w ich aktualnym brzmieniu;

27) realizuje zadania wynikajgce ze wspotpracy miedzynarodowej, w tym cztonkostwa w Unii
Europejskiej oraz wspotpracuje z Departamentem Spraw Zagranicznych w sprawach
koordynowanych przez ten departament;

28) gromadzi informacje na temat ogdlnego przedmiotu odwotan, liczby wnioskow
odwotawczych, czasu trwania postepowan odwotawczych oraz liczby wydanych decyzji
o zastosowanie $srodka tymczasowego.

§ 14. 1. Komodrka organizacyjng wtasciwg do realizacji okreslonego zadania jest komérka
organizacyjna, do ktorej zakresu dziatania nalezy dana sprawa zgodnie z regulaminem.

2. W przypadku zadania wykraczajacego poza zakres dziatania jednej komorki
organizacyjnej, wtasciwg do jego realizacji jest komodrka organizacyjna, do ktdrej zakresu
dziatania nalezy wiekszos¢ probleméw lub merytoryczna istota zadania.

3. Komorka organizacyjna wtasciwa, realizujgca okreslone zadanie, koordynuje prace
wykonywane przez komadrki organizacyjne wspoétpracujace przy realizacji tego zadania oraz
opracowuje ostateczne projekty dokumentdw lub stanowisk i opinii Prezesa.

4. Komorka organizacyjna wiasciwa:
1) przedktada komdérkom organizacyjnym wspdtpracujgcym materiaty do opinii;

2) wnioskuje o przedstawienie informacji, dokumentéw lub ich projektéw albo podjecie
innych dziatan przez komarki organizacyjne wspotpracujace;

3) wyznacza terminy realizacji zadan, o ktorych mowa w pkt 1i 2.

5. Spory kompetencyjne zwigzane z realizacja zadan przez komorki organizacyjne
rozstrzyga Dyrektor Generalny.

§ 15. 1. Strukture i schemat organizacyjny komoérki organizacyjnej oraz podziat pracy
i szczegdtowy zakres zadan w komadrce organizacyjnej okresla regulamin wewnetrzny.

2. Kierownik komorki organizacyjnej opracowuje i przedktada projekt regulaminu
wewnetrznego do zatwierdzenia Dyrektorowi Generalnemu, po uzgodnieniu jego tresci
z Biurem Dyrektora Generalnego.

3. Dyrektor Generalny moze:



1) zobowigza¢ kierownika komorki organizacyjnej do opracowania i przedfozenia,
w wyznaczonym terminie, projektu regulaminu wewnetrznego;

2) ustali¢ albo zmienic regulamin wewnetrzny z wiasnej inicjatywy.

§ 16. 1. Cztonek Kierownictwa Urzedu moze udzieli¢ pracownikowi Urzedu upowaznienia
lub petnomocnictwa do podejmowania okreslonych czynnosci w jego imieniu, w tym
do wydawania decyzji i innych rozstrzygnied.

2. Upowaznien oraz petnomocnictw udziela sie na wniosek kierownika komorki
organizacyjnej.

3. Kierownik komarki organizacyjnej podpisuje w szczegdélnosci:

1) pisma kierowane do Prezesa, Zastepcy Prezesa, Dyrektora Generalnego oraz kierownikéow
innych komarek organizacyjnych;

2) pisma kierowane na zewnatrz Urzedu w sprawach nalezgcych do zakresu dziatania
komorki organizacyjnej, w tym pisma zawierajgce odpowiedz na wniosek o udostepnienie
informacji publicznej, wniosek o ponowne wykorzystywanie informacji sektora
publicznego lub wniosek o dostep do celéw ponownego wykorzystywania danych, a takze
pisma niejawne w zakresie posiadanych dostepéw do informacji niejawnych,
z zastrzezeniem pism wskazanych w pkt 3 oraz pism zastrzezonych w regulacjach
wewnetrznych do kompetencji Kierownictwa Urzedu;

3) pisma, decyzje i postanowienia w sprawach, do ktdrych majg zastosowanie przepisy Kpa,
zgodnie z udzielonym upowaznieniem;

4) wnioski w sprawach personalnych pracownikéw komorki organizacyjne;j;
5) krajowe polecenia wyjazdu stuzbowego podlegtym pracownikom.

4. Do zastepcy kierownika komorki organizacyjnej wobec podlegtych mu komodrek
wewnetrznych stosuje sie odpowiednio ust. 3 w zakresie okreslonym w regulaminie
wewnetrznym.

5. Pracownik komérki organizacyjnej podpisuje pisma, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1i 2,
zgodnie z udzielonym upowaznieniem.

6. Pracownik posiadajacy upowaznienie lub petnomocnictwo zobowigzany jest do
biezgcej analizy jego aktualnos$ci oraz inicjowania dziatan majgcych na celu jego zmiane,
w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.

Rozdziat 2

Zasady zarzadzania komorka organizacyjna

§17. 1. Kierownik komorki organizacyjnej kieruje pracg komorki organizacyjnej
oraz zapewnia wykonanie przez nig jej zadan.

2. W zakresie okreslonym w regulaminie wewnetrznym czynnosci zwigzane
z kierowaniem pracg komaérki organizacyjnej moze wykonywac zastepca kierownika komaorki
organizacyjnej.



§ 18. 1. Wydziatem kieruje naczelnik wydziatu albo inny pracownik, upowazniony przez

Dyrektora Generalnego na wniosek kierownika komorki organizacyjnej, zwani dalej
»haczelnikiem wydziatu”.

2. Kierownik komérki organizacyjnej lub jego zastepca kieruje wydziatem w przypadku

nieobsadzenia stanowiska naczelnika wydziatu.

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

§ 19. Do zadan kierownika komérki organizacyjnej nalezy w szczegdlnosci:

zapewnienie:

a) efektywnego funkcjonowania komérki organizacyjnej,

b) funkcjonowania kontroli zarzagdczej w komédrce organizacyjne;j,

c) witasciwej wspotpracy komaorki organizacyjnej z innymi komadrkami organizacyjnymi;
reprezentowanie komorki organizacyjne;j:

a) wobec innych komérek organizacyjnych,

b) w kontaktach zewnetrznych, zgodnie z udzielonym upowaznieniem;

wydawanie decyzji i innych rozstrzygniec, zgodnie z udzielonym upowaznieniem;
opracowywanie projektu budzetu i projektu planu dziatalnosci w zakresie odnoszgcym sie
do komorki organizacyjne;j;

zacigganie i wykonywanie zobowigzan finansowych, z wytgczeniem udzielania ulg,
w ramach realizacji zadan komorki organizacyjnej z zachowaniem dbatosci o interes
Skarbu Panstwa, w zakresie dochoddow i wydatkow budzetu panstwa oraz
gospodarowania $rodkami publicznymi, zgodnie z zasadami gospodarki finansowej
okreslonymi w szczegolnosci w art. 44 ust. 3 ustawy o finansach publicznych, a takze Scistg
wspotprace w tym zakresie z Biurem Finansow;

przygotowanie planu finansowego i planu inwestycyjnego komaorki organizacyjnej, nadzoér
nad ich wykonaniem i przestrzeganie limitéw ujetych w tych planach;

opracowywanie wkftadu do sprawozdania z dziatalnosci regulacyjnej Prezesa oraz innych
sprawozdan na polecenie Kierownictwa Urzedu;

sprawowanie nadzoru nad realizacjg zadan zwigzanych z udziatem Urzedu w pracach
instytucji Unii Europejskiej i innych organizacji miedzynarodowych, w zakresie
wtasciwosci komorki organizacyjnej, oraz konsultowanie wszystkich spraw z tego zakresu
z Departamentem Spraw Zagranicznych;

dbanie o efektywne wykorzystanie czasu pracy przez pracownikéw komorki
organizacyjnej, w tym nadzor nad prowadzeniem ewidencji czasu pracy przez
bezposrednio podlegtych pracownikdw, witasciwe wykorzystanie ich kwalifikacji
i umiejetnosci oraz wspieranie ich w dazeniu do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

dokonywanie okresowej oceny bezposrednio podlegtych mu pracownikéw oraz
przedstawianie wnioskéw Dyrektorowi Generalnemu;

sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem w komarce organizacyjnej przepisow prawa,
w szczegolnosci dotyczgcych zamdwien publicznych, finanséw publicznych, dostepu do
informacji publicznej, udostepniania i przekazywania informacji sektora publicznego



12)

13)
14)
15)
16)

17)

18)

19)

1)
2)

w celu ponownego wykorzystywania, udzielenia dostepu do celéw ponownego
wykorzystywania danych, ochrony informacji niejawnych, ochrony danych osobowych
iinnych tajemnic prawnie chronionych, porzadku i dyscypliny pracy, ochrony
przeciwpozarowej, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz cyberbezpieczenistwa;

zapewnienie przestrzegania przez pracownikdw komorki organizacyjnej wytycznych
w sprawie zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej;

ustalanie zastepstwa na czas swojej nieobecnosci;
zajmowanie stanowiska w sprawach nalezgcych do wtasciwosci komarki organizacyjne;j;
ustalanie zadan i dokonywanie przydziatu spraw dla komorek wewnetrznych;

ocena prac wykonywanych przez pracownikdw komaérki organizacyjnej oraz inicjowanie
i zatwierdzanie wnioskéw dotyczgcych ich awansowania i nagradzania;

zapewnienie aktualnosci, merytorycznej poprawnosci oraz zgodnosci z przepisami prawa:
a) procedur dotyczgcych organizacji pracy,

b) formularzy elektronicznych udostepnianych za posrednictwem PUE

- z zakresu wtasciwosci komorki organizacyjnej;

nadzér nad poprawnoscig wykorzystywania systemow informacyjnych w komérce
organizacyjnej;

zapewnienie aktualnosci, spdjnosci i kompletnosci danych i Zzrodet danych w systemach
informacyjnych, w tym bazach danych i rejestrach, a takie okreslenie ich
gwarantowanego poziomu dostepnosci, bedacych w zakresie witasciwosci komorki
organizacyjne;j.

§ 20. 1. Zastepca kierownika komorki organizacyjne;j:
kieruje praca podlegtych mu komérek wewnetrznych;

odpowiada przed kierownikiem komorki organizacyjnej za realizacje powierzonych mu
zadan.

2. W zakresie spraw, o ktérych mowa w ust. 1, do zastepcy kierownika komorki

organizacyjnej stosuje sie odpowiednio § 19.

1)
2)

3)
4)
5)
6)

§ 21. Do zadan naczelnika wydziatu nalezy w szczegdlnosci:
zapewnienie sprawnego funkcjonowania wydziatu;

nadzorowanie efektywnego, terminowego i zgodnego z prawem wykonywania przez
podlegtych pracownikéw powierzonych im zadan i obowigzkow;

dbanie o wiasciwe wykorzystanie umiejetnosci i wiedzy podlegtych pracownikow;
sporzadzanie oceny okresowej podlegtych pracownikéw;
sporzadzanie opiséw stanowisk pracy podlegtych pracownikéw;

omawianie z pracownikami aktualnych zagadnien z zakresu wtasciwosci wydziatu, w tym
przepisOw prawa oraz wytycznych i polecen przetozonych;



7) organizowanie obiegu informacji w wydziale oraz przekazywanie pracownikom informacji
niezbednych do wykonywania zleconych im zadan;

8) sprawowanie nadzoru nad racjonalnym wykorzystywaniem przez pracownikéw czasu
pracy w tym prowadzeniem ewidencji czasu pracy przez podlegtych pracownikéw oraz
przestrzeganiem przez nich dyscypliny pracy oraz przepisdw prawa, o ktérych mowa
w § 19 pkt 11;

9) dbanie o warunki pracy odpowiadajgce przepisom o bezpieczenstwie i higienie pracy;

10) ustalanie organizacji pracy wydziatu, zespotu i przydzielanie spraw poszczegdlnym
pracownikom;

11) ocena prac wykonywanych przez pracownikdw oraz przedstawianie kierownikowi
komorki organizacyjnej wnioskdéw dotyczgcych ich awansowania i nagradzania;

12) zajmowanie stanowiska z zakresu problematyki wydziatu, zespotu w sprawach
niezastrzezonych do kompetencji kierownika komaérki organizacyjnej.

§ 22. 1. W razie nieobecnosci kierownika komorki organizacyjnej zastepuje go zastepca
kierownika komorki organizacyjnej lub wyznaczony przez kierownika komaérki organizacyjne;j
naczelnik wydziatu.

2. Zasady zastepowania zastepcy kierownika komorki organizacyjnej lub naczelnika
wydziatu, w razie ich nieobecnosci, okresla regulamin wewnetrzny.

Dziat IV

Zasady postepowania z projektami aktéw prawnych

Rozdziat 1

Witasne projekty aktéw prawnych

§ 23. Projekt aktu prawnego wraz z uzasadnieniem opracowuje wtasciwa komodrka
organizacyjna.

§ 24. 1. Opracowany projekt aktu prawnego wtasciwa komorka organizacyjna uzgadnia
z innymi odpowiednimi komdrkami organizacyjnymi (uzgodnienia wewnetrzne).

2. Uzgodnione wewnetrznie projekty wtasnych aktéw prawnych, o ktérych mowa w § 2
pkt 36 lit. a, oraz projekty zarzadzen Prezesa w sprawie planéw zagospodarowania
czestotliwosci i projekty zarzadzen Prezesa w sprawie powotania komisji przeprowadzajgcych
egzaminy 0sob ubiegajgcych sie o Swiadectwo operatora urzadzen radiowych, wiasciwa
komodrka organizacyjna przekazuje do Departamentu Prawnego, w celu kontynuowania prac
zwigzanych z ich opracowaniem.

3. Uzgodnione wewnetrznie projekty wtasnych aktéw prawnych innych niz wskazane
w ust. 2, wiasciwa komdrka organizacyjna przekazuje do Biura Dyrektora Generalnego w celu
kontynuowania prac zwigzanych z ich opracowaniem.



§ 25. 1. Projekt aktu prawnego, o ktérym mowa w § 2 pkt 36 lit. a tiret pierwsze, po
uzyskaniu akceptacji witasciwego cztonka Kierownictwa Urzedu, Departament Prawny
przekazuje do wiasciwego ministra.

2. Opracowany projekt aktu prawnego, o ktérym mowa w § 2 pkt 36 lit. a tiret drugie,
Departament Prawny przekazuje do wtasciwego ministra albo, jezeli wynika to z zakresu
upowaznienia, o ktdrym mowa w § 20 ust. 2 uchwaty Rady Ministréw z dnia 29 pazdziernika
2013 r. — Regulamin pracy Rady Ministrow, do uzgodnien miedzyresortowych, konsultacji
publicznych lub opiniowania.

3. W przypadku zgtoszenia uwag o charakterze merytorycznym, w ramach uzgodnien
miedzyresortowych, konsultacji publicznych lub opiniowania, Departament Prawny
organizuje konferencje uzgodnieniowg, ktérg prowadzi przedstawiciel witasciwej komorki
organizacyjnej. Uzgodniony projekt aktu prawnego Departament Prawny przekazuje do
wiasciwego ministra.

4. Zaakceptowany pod wzgledem legislacyjno-prawnym projekt zarzgdzenia Prezesa
w sprawie planu zagospodarowania czestotliwosci lub projekt zarzgdzenia Prezesa w sprawie
powotania komisji przeprowadzajacej egzaminy o0sob ubiegajgcych sie o sSwiadectwo
operatora urzadzen radiowych Departament Prawny przekazuje do wiasciwej komorki
organizacyjnej.

5. Opracowany projekt wtasnego aktu prawnego Biuro Dyrektora Generalnego
przekazuje, za posrednictwem wtasciwej komérki organizacyjnej, do podpisu odpowiednio
Prezesa albo Dyrektora Generalnego.

Rozdziat 2

Zewnetrzne projekty aktow prawnych
§ 26. 1. Departament Prawny:

1) rejestruje zewnetrzne projekty aktow prawnych wptywajacych do Urzedu do
zaopiniowania;

2) dokonuje formalnoprawnej analizy zewnetrznych projektéw aktéw prawnych;

3) przesyla zewnetrzne projekty aktéw prawnych w celu zaopiniowania do komodrek
organizacyjnych oraz ustala terminy przedstawienia opinii.

2. Komorka organizacyjna dokonuje merytorycznej analizy tresci zewnetrznego projektu
aktu prawnego oraz opracowuje i przesyta do Departamentu Prawnego, pocztg elektroniczna
na adres: legislacja@uke.gov.pl, swoje stanowisko zawierajace uwagi lub informacje o braku
uwag.

3. W przypadku gdy przestane przez komodrke organizacyjng stanowisko, o ktérym mowa
w ust. 2, zawiera uwagi, Departament Prawny dokonuje ich formalnoprawnej analizy.

4. Kierownik komorki organizacyjnej, ktory zgtosit stanowisko z uwagami do projektu
zewnetrznego aktu prawnego, zapewnia udziat przedstawicieli komorki organizacyjnej
w konferencji uzgodnieniowej lub Komisji Prawniczej w Rzgdowym Centrum Legislacji.
Skoordynowane stanowisko Urzedu prezentuje przedstawiciel Departamentu Prawnego.
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Dziat V

Zadania komoérek organizacyjnych

Rozdziat 1

Biuro Administracji
§ 27. Do zadan Biura Administracji nalezy:

realizacja zadan w zakresie zamdwien publicznych, w tym wspotpraca z komoérkami
organizacyjnymi w opracowywaniu dokumentacji postepowan o udzielenie zamdwienia
publicznego;

udostepnianie i aktualizacja informacji o zawartych umowach w Centralnym Rejestrze
Umodw Jednostek Sektora Finanséw Publicznych;

zarzadzanie terenem, obiektami budowlanymi i nieruchomosciami wraz z infrastrukturg,
bedgcymi wtasnoscig lub pozostajgcymi w trwatym zarzgdzie Urzedu oraz
nieruchomosciami najmowanymi, z wytgczeniem masztow, anten, agregatow i UPS;

zarzadzanie umowami najmu nieruchomosci wykorzystywanymi przez Urzad na cele
wiasne;

zarzadzanie umowami zwigzanymi z utrzymaniem technicznym i eksploatacjg
nieruchomosci wtasnych, pozostajgcych w trwatym zarzadzie Urzedu oraz najmowanych;

obstuga administracyjno-logistyczna Urzedu, w tym zaopatrywanie komodrek
organizacyjnych w meble, sprzet biurowy, AGD, z wytgczeniem sprzetu informatycznego
oraz urzadzen pomiarowych i laboratoryjnych, organizacja spotkan w siedzibie Urzedu
oraz zapewnienie obstugi techniczno-gospodarczej;

gospodarowanie mieniem Urzedu i prowadzenie jego ewidencji na zasadach
uzgodnionych z Gtéwnym Ksiegowym;

utrzymanie floty transportowej i obstuga transportowa cztonkéw kierownictwa Urzedu
i komérek organizacyjnych oraz sprawowanie nadzoru nad eksploatacjg srodkéw
transportowych;

prowadzenie remontéw, konserwacji i napraw (biezacych i serwisowych) oraz
sprawowanie nadzoru nad prawidtowoscig dziatania instalacji elektrycznej, cieplnej,
oSwietleniowej oraz urzadzen HVAC, sprzetu AGD oraz wyposazenia biurowego,
z wyfaczeniem sprzetu informatycznego oraz urzadzen pomiarowych i laboratoryjnych;

prowadzenie spraw z zakresu ubezpieczen majgtkowych;

zarzadzanie ustugami telefonii mobilnej i bezprzewodowego dostepu do Internetu, w tym
gospodarowanie telefonami komorkowymi i rozliczanie kosztéw ustug telefonii mobilnej
ponoszonych przez Urzad;

prowadzenie spraw z zakresu dziatania stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ochrony przeciwpozarowe;j.
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Rozdziat 2

Biuro Dyrektora Generalnego
§ 28. Do zadan Biura Dyrektora Generalnego nalezy:
koordynowanie dziatan komadrek organizacyjnych w zakresie:

a) realizacji zadan, wynikajacych z ustawy o finansach publicznych, zwigzanych
z zarzgdzaniem ryzykiem i prowadzeniem kontroli zarzadczej,

b) opracowywania i wdrazania procedur dotyczgcych organizacji pracy,
c) rozpatrywania petycji,

d) opracowywania materiatéw i informacji na interpelacje, interwencje poselskie
i senatorskie, zapytania poselskie oraz oswiadczenia senatorskie,

e) udzielania odpowiedzi na kierowane za pomocg poczty elektronicznej wnioski
o udostepnienie informacji publiczne;j,

f) stosowania w Urzedzie podejscia procesowego;

opracowywanie projektow odpowiedzi na interpelacje, interwencje poselskie
i senatorskie, zapytania poselskie oraz oswiadczenia senatorskie w oparciu o materiaty
i informacje sporzgdzone przez wtasciwe komérki organizacyjne;

inicjowanie dziatan zmierzajgcych do zwiekszania skutecznosci funkcjonowania Urzedu;

opracowywanie, na wniosek kierownika komorki organizacyjnej, projektow upowaznien
i petnomocnictw Prezesa i Dyrektora Generalnego oraz prowadzenie ich ewidencji;

nadzor nad przestrzeganiem w Urzedzie przepisow:

a) odostepie do informacji publicznej, o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego oraz o dostepie do celéw ponownego wykorzystywania danych,

b) kancelaryjno-archiwalnych;

realizacja polityki zarzgdzania zasobami ludzkimi Urzedu;
opracowywanie sprawozdania z dziatalnosci regulacyjnej Prezesa;
rozpatrywanie skarg i wnioskéw oraz ich ewidencjonowanie;
prowadzanie kontroli wewnetrznej w komdrkach organizacyjnych;

obstuga kontroli prowadzonych w Urzedzie przez uprawnione organy oraz wspofpraca
z audytorami zewnetrznymi i kontrolerami zewnetrznymi;

realizacja zadan Prezesa okreslonych w ustawie z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci
lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2025 r. poz. 677 oraz z 2026 r.
poz. 160), w tym sprawowanie nadzoru nad sposobem postepowania pracownikéw
Urzedu z podmiotami wykonujacymi zawodowa dziatalno$¢ lobbingowa oraz
z podmiotami wykonujgcymi czynnosci z zakresu zawodowej dziatalnosci lobbingowej bez
wpisu do rejestru podmiotdw wykonujgcych zawodowg dziatalnos¢ lobbingowg;

obstuga Rzecznika Dyscyplinarnego i Komisji Dyscyplinarnej;

monitorowanie przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych w Urzedzie;
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prowadzenie Kancelarii Gtéwnej i archiwum zaktadowego;
organizacja prenumeraty prasy;

prowadzenie spraw wynikajgcych z nawigzania, trwania i ustania stosunku pracy
w Urzedzie;

prowadzenie spraw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych;

obstuga wspotpracy Prezesa z Kancelariami Sejmu, Senatu i Prezydenta RP, organami
administracji publicznej oraz organizacjami pozarzgdowymi;

koordynowanie dziatan w zakresie obstugi zgtoszern o naruszeniach prawa, w tym ich
przyjmowanie i informowanie sygnalistéw o podjetych dziataniach nastepczych;

naliczanie i obstuga ptatnosci wynagrodzen pracownikéw Urzedu i wynagrodzen z tytutu
umow cywilnoprawnych oraz ptatnosci realizowanych w ramach Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych;

obstuga Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych;

realizacja zadan Prezesa jako podmiotu kluczowego, okreslonych w ustawie o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa, dotyczgcych wpisu Urzedu do wykazu podmiotow
kluczowych i podmiotéw waznych oraz jego aktualizacji;

obstuga sekretarska Kierownictwa Urzedu oraz komorek organizacyjnych.
Rozdziat 3

Biuro Finanséw
§ 29. Do zadan Biura Finanséw nalezy:

organizowanie i prowadzenie rachunkowosci dysponenta czesci 76 budzetu panstwa,
w tym obstuga finansowo-ksiegowa Urzedu;

wykonywanie dyspozycji srodkami pienieznymi, w tym prowadzenie obstugi finansowo-
ksiegowej rachunkéw bankowych Urzedu;

prowadzenie obstugi kasowej Urzedu oraz depozytu weksli i poreczen;

ksiegowanie wydatkow w ramach projektow i programéw realizowanych z udziatem
srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej lub innych srodkéw publicznych oraz
zapewnienie ich obstugi finansowej;

prowadzenie ewidencji sktadnikdw majatkowych Urzedu w ksiegach rachunkowych
w uktadzie syntetycznym;

opracowanie projektu budzetu Urzedu w ukfadzie dziatow i rozdziatéw klasyfikacji
budzetowej oraz w ukfadzie zadaniowym;

sporzadzanie projektu planu finansowego oraz planu finansowego dotyczacego
dochoddw i wydatkéw Urzedu, we wspétpracy z komdrkami organizacyjnymi;

prowadzenie kontroli realizacji wydatkéw ze Srodkéw budzetowych oraz
pozabudzetowych, w tym:



9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

a) kontroli zgodnosci operacji gospodarczych i finansowych z wfasciwym planem
finansowym,

b) kontroli kompletnosciirzetelnosci dokumentéw dotyczgcych operacji gospodarczych
i finansowych;

monitorowanie wykonania Planu finansowego Urzedu oraz planéw finansowych komérek
organizacyjnych, w szczegdlnosci w uktadzie budzetu tradycyjnego (dziat, rozdziat
paragraf klasyfikacji budzetowej) oraz w uktadzie budzetu zadaniowego;

prowadzenie spraw zwigzanych z pozyskaniem srodkéw z rezerw budzetu panstwa oraz
decyzji o zapewnieniu finansowania przedsiewzie¢, w tym wspotpraca z Ministerstwem
Finansow;

prowadzenie zestawienia kosztow zwigzanych z wykonywaniem zadan Prezesa w zakresie
telekomunikacji oraz sporzgdzenie informacji, o ktérej mowa w art. 23 ust. 13 Prawa
komunikacji elektronicznej;

sporzadzanie sprawozdan budzetowych oraz sprawozdan wymaganych innymi
przepisami prawa;

opracowanie sprawozdan z wykonania budzetu oraz wspotpraca w tym zakresie
z Ministerstwem Finansow i sekretariatami wtasciwych komisji Sejmu i Senatu RP;

rozliczanie wyjazdéw stuzbowych krajowych oraz obstuga finansowa krajowych
i zagranicznych wyjazdéw pracownikéw Urzedu;

wystawianie wezwan do zapfaty z tytutu kosztéw zastepstwa procesowego i rozliczanie
wpftat;

sporzadzanie sprawozdania finansowego Urzedu;

naliczanie, pobieranie, dochodzenie i przekazywanie optat pobieranych przez Urzad
stanowigcych dochdéd budzetu panstwa, przychéd Funduszu Szerokopasmowego lub
innego podmiotu, z wyjatkiem naliczania optat, ktére sg generowane z programu ,,P-WID”
przez kalkulator optat oraz wystawianie upomnien i tytutéw wykonawczych;

przygotowanie informacji o wysokosci optaty, o ktérej mowa w art. 24 ust. 21 Prawa
komunikacji elektronicznej;

monitorowanie naleznosci i wptywow stanowigcych dochody budzetu panstwa, przychdéd
Funduszu Szerokopasmowego lub innego podmiotu, oraz potwierdzanie sald i informacji
o stanach rozliczen wynikajacych z prowadzonych rozrachunkow;

prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach dotyczacych nadptat
wynikajgcych z ksigg rachunkowych;

opracowywanie, na podstawie danych przekazywanych przez komérki organizacyjne,
zbiorczej informacji o przypadkach nieuiszczenia naleinej optaty skarbowej, i jej
przekazywanie, co miesigc, wtasciwemu organowi podatkowemu;

prowadzenie rozliczen zwigzanych z nabyciem towaréw i ustug w ramach Unii
Europejskiej, jak rowniez od podmiotéw z krajéw spoza Unii Europejskiej oraz
prowadzenie dokumentacji w tym zakresie;

prowadzenie dziatan windykacyjnych wobec diuznikéw;



24) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem ulg w sptacie naleznosci pobieranych przez

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Urzad.

Rozdziat 4

Biuro Komunikacji
§ 30. Do zadan Biura Komunikacji nalezy:

prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem patronatu przez Prezesa, w tym
opiniowanie, pod wzgledem zasadnosci i wiarygodnosci, wnioskdw podmiotow
zewnetrznych o udziat Prezesa w okreslonych wydarzeniach lub objecia ich patronatem
honorowym Prezesa;

organizowanie kontaktow z mediami i ksztattowanie pozytywnego wizerunku Urzedu
w mediach;

realizacja zadan zwigzanych z promocjg dziatalnosci Urzedu;
sporzadzanie przeglagdu medidw i raportoéw z obecnosci medialnej;
redagowanie serwisu internetowego Urzedu i prowadzenie strony BIP;
publikowanie tresci w mediach spotecznosciowych;

sprawowanie nadzoru nad komunikacjg wewnetrzng w Urzedzie;
publikowanie tresci w Intranecie Urzedu;

koordynowanie tworzenia materiatow marketingowych, w tym fotografii, produkcji
wideo, broszur, kalendarzy, prezentacji, oprawy stoisk konferencyjnych i targowych oraz
materiatéw promocyjnych z logo Urzedu i innego asortymentu reklamowego.

Rozdziat 5

Biuro Prezesa
§ 31. Do zadan Biura Prezesa nalezy:
opracowywanie i aktualizowanie strategii Prezesa oraz monitorowanie jej realizacji;

inicjowanie przedsiewzie¢ identyfikowanych jako projekty finansowane ze srodkéw
krajowych lub pochodzace z budzetu Unii Europejskiej, w tym wystepowanie z wnioskami
o ich dofinansowanie;

opracowywanie, wdrazanie i aktualizacja Metodyki zarzadzania projektami w Urzedzie;

koordynowanie prac w zakresie powotywania struktury projektowej, w tym zespotéw
projektowych i Komitetédw Sterujacych;

koordynowanie dziatan zwigzanych z planowaniem budzetu oraz rezerwy celowej na
potrzeby finansowania projektow;

koordynowanie dziatan zwigzanych z wykonywaniem zadan w ramach projektéw oraz
sprawowanie nadzoru nad ich realizacjg;



7)

8)

9)
10)

11)

1)

2)

3)

4)

5)

rozliczanie projektéw i przygotowywanie wymaganej dokumentacji, w tym sprawozdan
finansowych;

wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi, w tym Ministerstwem Cyfryzacji,
Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej oraz Centrum Projektéw Polska Cyfrowa,
w ramach realizacji projektéw;

sporzadzanie, we wspodtpracy z Kierownikiem Projektu, dokumentacji koricowej projektu;

monitorowanie realizacji miedzynarodowych uméw w zakresie wspotpracy, zawartych
przez Prezesa;

udziat w organizacji wydarzen miedzynarodowych zwigzanych z realizacjg zadan
ustawowych Prezesa.

Rozdziat 6

Departament Analiz i Zarzadzania Wiedza
§ 32. Do zadan Departamentu Analiz i Zarzgdzania Wiedzg nalezy:

realizacja zadan Prezesa okreslonych w Prawie komunikacji elektronicznej i Prawie
pocztowym dotyczacych prowadzenia rejestru:

a) przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,

b) jednostek samorzadu terytorialnego wykonujgcych dziatalnos¢ w zakresie
telekomunikaciji,

c) operatorow pocztowych;

realizacja zadan podmiotu prowadzgcego rejestr publiczny, w odniesieniu do:
a) rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,

b) rejestru operatoréw pocztowych;

realizacja zadan Prezesa okreslonych w art. 14 i art. 17 ustawy o zwalczaniu naduzy¢
w komunikacji elektronicznej dotyczacych prowadzenia wykazu:

a) integratoréw ustug SMS dla podmiotéw publicznych,
b) numerdéw stuzacych wytgcznie do odbierania potgczen gtosowych;

realizacja zadan Prezesa jako organu wfasciwego do spraw cyberbezpieczenstwa,
okreslonych w ustawie o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, dotyczacych
prowadzenia wykazu:

a) podmiotéw kluczowych i podmiotéw waznych w zakresie podsektora komunikacji
elektronicznej,

b) podmiotéw waznych w zakresie sektora ustug pocztowych;

integracja i harmonizacja informacji na potrzeby prowadzenia i zarzadzania bazg wiedzy,
stanowigca repozytorium informacji wykorzystywanych do realizacji zadan ustawowych
Prezesa;



6)

7)

8)

9)

10)

realizacja zadan Prezesa w zakresie sporzadzania, weryfikowania i biezgcej aktualizacji
inwentaryzacji, o ktérej mowa w art. 29 ust. 1 ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci;

prowadzenie punktu informacyjnego do spraw telekomunikacji dla terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w tym gromadzenie i udostepnianie informacji, o ktérych mowa
w art. 29b ust. 1 oraz 29d ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci;

zbieranie, utrwalanie, przechowywanie oraz weryfikacja danych, informac;ji i sprawozdan
przekazywanych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w ramach realizacji
obowigzku, o ktérym mowa w art. 20 Prawa komunikacji elektronicznej;

zbieranie, utrwalanie, przechowywanie oraz weryfikacja danych, informac;ji i sprawozdan
przekazywanych przez operatoréw pocztowych w ramach realizacji obowigzku, o ktérym
mowa w art. 43 ust. 1 Prawa pocztowego;

opracowywanie raportu o stanie rynku komunikacji elektronicznej za rok ubiegty;

11) realizacja obowigzkdw sprawozdawczo-informacyjnych wobec Ministra Cyfryzacji, Komisji

12)

13)

14)

Europejskiej, BEREC oraz innych instytucji krajowych i Unii Europejskiej w zakresie
wiasciwosci Departamentu;

sporzgdzanie i koordynacja sprawozdan dla GUS w zakresie rynku komunikacji
elektronicznej i ustug pocztowych, na podstawie danych pozostajgcych we wtasciwosci
Departamentu oraz przekazywanych przez wtasciwe komarki organizacyjne Urzedu;

realizacja zadan krajowego organu regulacyjnego okreslonych w art. 4 rozporzgdzenia
2018/644 w zakresie zwigzanym ze sprawozdawczoscig operatoréw pocztowych
przekazywang Prezesowi;

udzielanie informacji oraz  odpowiedzi na  zapytania przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, operatoréw pocztowych oraz innych zainteresowanych
podmiotow w sprawach dotyczacych rynku komunikacji elektronicznej i ustug
pocztowych, w zakresie wtasciwosci Departamentu;

15) opracowywanie i aktualizowanie standardéw gromadzenia, przetwarzania i publikowania

16)

17)

18)

danych oraz informacji merytorycznych, zapewniajgcych spdjnos¢ i porownywalnosé
danych wykorzystywanych w dziatalnos$ci Urzedu;

wsparcie innych komoérek organizacyjnych Urzedu w procesie zbierania, utrwalania,
aktualizacji i przechowywania danych i informacji pozostajacych we witasciwosci tych
komoarek;

opracowywanie analiz na potrzeby realizacji zadan ustawowych Prezesa
z uwzglednieniem analiz w zakresie funkcjonowania rynkéw komunikacji elektronicznej,
analiz w celu okreslenia rynkédw wifasciwych wymagajgcych regulacji ex-ante, analiz
konkurencyjnosci poszczegdlnych dziedzin rynku komunikacji elektronicznej, rozwoju
infrastruktury telekomunikacyjnej z uwzglednieniem rynkdw innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskie;j;

wsparcie Departamentu Regulacji Rynkéw w weryfikacji danych statystycznych na
potrzeby udzielenia zezwolenia na stosowanie dodatkowej optaty, o ktérej mowa w art. 6
rozporzadzenia w sprawie roamingu;



19)

20)

21)

22)

23)

1)

2)

3)

4)

reprezentowanie Prezesa w postepowaniu w sprawie ustalenia lokalizacji inwestycji celu
publicznego z zakresu tgcznosci publicznej;

opracowywanie projektow skarg na uchwaty w sprawie uchwalenia planu miejscowego
w zakresie telekomunikacji;

wspotpraca z izbami zrzeszajacymi przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych, organami
administracji rzgdowe] oraz samorzadowej w zakresie rozwoju rynku komunikacji
elektronicznej oraz sieci telekomunikacyjnych;

wykonywanie, w zakresie specjalizacji Departamentu:
a) zadan wynikajacych z Porozumienia Tréjstronnego w sprawie POPC,
b) zadan wynikajgcych z Porozumienia Tréjstronnego w sprawie KPO,

c) ustug i zadan wynikajgcych z Porozumienia Trdjstronnego w sprawie FERC, w tym
wykonywanie zadan Prezesa petnigcego funkcje Instytucji Posredniczacej w zakresie
udziatu w ocenie merytorycznej wnioskow o dofinansowanie oraz procedurze
odwotawczej;

udziat w ocenie projektow ofert hurtowych zwigzanych z dostepem hurtowym do sieci
wybudowanych z dofinansowaniem w ramach POPC, KPO i FERC, sktadanych przez
Operatorow Sieci Dostepowej w zakresie zaproponowanych cen ustug hurtowych.

Rozdziat 7

Departament Bezpieczeristwa
§ 33. Do zadan Departamentu Bezpieczenstwa nalezy:

realizacja zadan Prezesa jako organu wfasciwego do spraw cyberbezpieczenstwa,
okreslonych w ustawie o krajowym systemie cyberbezpieczernstwa i niebedgcych
w zakresie witasciwosci innych komérek organizacyjnych;

realizacja zadan zwigzanych z przygotowaniem do ustanowienia Zespotu Reagowania na
Incydenty Bezpieczernstwa Komputerowego dla podsektora komunikacji elektronicznej
i sektora ustug pocztowych (CSIRT sektorowego);

realizacja zadan Prezesa jako podmiotu kluczowego, okreslonych w ustawie o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa, dotyczacych:

a) koordynowania w Urzedzie prac w zakresie wdrozenia, utrzymania i doskonalenia
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji oraz Systemu Zarzadzania
Ciggtoscig Dziatania, w tym opracowania i aktualizacji dokumentacji dotyczacej
bezpieczenstwa systemdw informacyjnych,

b) planowania, koordynowania i organizowania audytéw bezpieczerdstwa systemoéw
informacyjnych  wykorzystywanych w  procesie $wiadczenia ustug oraz
monitorowania realizacji tych audytow;

prowadzenie spraw zwigzanych z ustaleniem okresu przejsciowego na wprowadzenie
ustugi blokady potgczen przychodzacych od abonenta lub uzytkownika, stosujgcego
eliminacje prezentacji identyfikacji linii wywotujace;j;



5)

6)
7)
8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)

prowadzenie spraw zwigzanych z zarzgdzaniem kryzysowym, w tym realizacja zadan
Prezesa jako organu do spraw podmiotéw krytycznych dla podsektora komunikacji
elektronicznej i sektora ustug pocztowych okreslonych w ustawie o zarzadzaniu
kryzysowym;

zapewnienie funkcjonowania Zespotu Operacyjnego Bezpieczenstwa;
prowadzenie spraw obronnych;
uzgadnianie prowadzenia kontroli przez Departament Kontroli w zakresie:

a) realizacji przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zadan i obowigzkow na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzagdku publicznego,
a takze bezpieczenstwa sieci i ustug,

b) realizacji przez operatoréw pocztowych zadan i obowigzkdow na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzagdku publicznego,

c) realizacji przez podmioty krytyczne w sektorze ustug pocztowych zadan
wynikajgcych z ustawy o zarzadzaniu kryzysowym,

d) ochrony prywatnosci w komunikacji elektronicznej,
e) wynikajgcym z ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej,

f)  wynikajagcym z ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa w podsektorze
komunikacji elektronicznej i sektorze ustug pocztowych;

koordynacja kontroli, o ktérych mowa w pkt 8, w tym opracowywanie zatozen kontroli;

realizowanie, we wspotpracy z wtasciwymi komdrkami organizacyjnymi, zadan Prezesa
okreslonych w przepisach:

a) Rozdziatu 5 w Dziale | Prawa komunikacji elektronicznej, z zastrzezeniem § 34 pkt 1
lit. | oraz § 35 pkt 3,

b) Rozdziatlu 7 Prawa pocztowego, w tym wydawania decyzji we wspodtpracy
z Departamentem Regulacji Rynkdw;

prowadzenie wspotpracy miedzynarodowej w zakresie bezpieczernstwa w podsektorze
komunikacji elektronicznej;

koordynowanie dziatan komodrek organizacyjnych Urzedu w przypadku stwierdzenia, ze
urzadzenie wytwarzajgce pole elektromagnetyczne uzywane przez podmioty realizujgce
zadania na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego powoduje zaktécenie pracy innego urzadzenia lub gdy praca urzadzen
uzywanych przez te podmioty jest zaktécana;

zapewnienie przestrzegania przepiséw o ochronie informacji niejawnych, w szczegdélnosci
wykonywanie zadan pionu ochrony informacji niejawnych;

prowadzenie ewidencji oswiadczen o stanie majgtkowym oraz ich przedstawianie
Dyrektorowi Generalnemu i Zespotowi do spraw analizy oswiadczen o stanie
majgtkowym;

realizacja zadan zwigzanych z bezpieczernstwem fizycznym obiektow Urzedu;

ksztattowanie polityki prywatnosci w komunikacji elektronicznej;



17) prowadzenie spraw z zakresu zadan Prezesa wynikajacych z ustawy o zwalczaniu naduzy¢
w komunikacji elektronicznej i niebedacych w zakresie wtfasciwosci innych komodrek
organizacyjnych, w tym:

1)

a)

b)

koordynowanie przygotowania:

— tresci rekomendacji oraz porozumien, w szczegélnosci o ktdrych mowa w art. 19
ust. 2i 6 oraz art. 20 ust. 1,

— corocznego sprawozdania z wykonywania obowigzkéw i uprawnien, o ktérym
mowa w art. 33,

zwigzanych z:

— rozpatrywaniem sprzeciwéw wobec zablokowania krétkich wiadomosci
tekstowych (SMS),

— whnioskami o wykreslenie z wykazu nadpiséw podmiotéw publicznych nazwy lub
skrétu lub wariantu nazwy lub skrétu,

— rozpatrywaniem sprzeciwow wobec wpisania domeny internetowej na liste
ostrzezen,

— nakazaniem podjecia okreslonych czynnosci w celu ochrony uzytkownikéw
korncowych przed naduzyciami w komunikacji elektronicznej, o ktérych mowa
w art. 23.

Rozdziat 8

Departament Czestotliwosci

§ 34. Do zadan Departamentu Czestotliwosci nalezy:

realizacja okreslonych w Prawie komunikacji elektronicznej zadan Prezesa dotyczacych:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

rezerwacji czestotliwosci, w tym wspotkorzystania z czestotliwosci oraz dzierzawy
czestotliwosci i ich przekazania do wykorzystywania na podstawie innego tytutu
prawnego,

pozwolen radiowych,
dostepu do multipleksu,

czasowego uzywania urzadzenia radiowego w zakresach czestotliwosci cywilnych lub
cywilno-rzagdowych w celu zapewnienia przekazu informacji na okres
nieprzekraczajacy 30 dni,

czasowego uzywania urzadzenia radiowego nadawczego lub nadawczo-odbiorczego
w zakresach czestotliwosci cywilnych lub cywilno-rzadowych w celu przeprowadzenia
badan, testéw lub eksperymentdéw,

czasowego uzywania urzgdzenia radiowego nadawczego lub nadawczo-odbiorczego,
wykorzystujgcego czestotliwosci uzytkowane jako cywilne lub cywilno-rzadowe,
stuzgcego do komunikacji w systemie naziemnym lub satelitarnym, przez misje
dyplomatyczne, urzedy konsularne, zagraniczne misje specjalne oraz
przedstawicielstwa organizacji miedzynarodowych,



2)
3)

4)

5)

g) prowadzenia rejestru urzgdzen radiowych uzywanych bez pozwolenia,

h) dostepu do udogodnien towarzyszacych w zakresie wskazanym w art. 408 i art. 178
ust. 1 pkt 2 Prawa komunikacji elektronicznej,

i)  koordynacji czestotliwosci,
j)  opracowywania plandw zagospodarowania czestotliwosci,

k) przydziatu czestotliwosci uzytkowanych jako cywilno-rzgdowe na rzecz
uzytkownikow rzgdowych,

) przygotowania, na wniosek Departamentu Bezpieczenstwa, projektu rozstrzygniecia
W sprawie ograniczenia zakresu lub obszaru wykorzystania zasobéw czestotliwosci
radiowych i zezwolenia na ich wykorzystywanie, o ktérych mowa odpowiednio
w art. 40 ust. 5 i 8 Prawa komunikacji elektronicznej,

m) gospodarowania zasobami numeracji oraz znakami identyfikujgcymi abonenta,

n) opracowywania Tablic Zagospodarowania Numeracji oraz wykazu gmin w strefach
numeracyjnych,

0) nakazania podmiotowi realizujgcemu dodatkowe $wiadczenie zaprzestania
Swiadczenia ustugi,

p) nakazania ustugodawcy w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513) usuniecia wszystkich publicznie
dostepnych informacji zawartych w systemie teleinformatycznym, ktorym postuguje
sie ustugodawca, zmierzajgcych do promocji lub reklamy numeru lub ustugi
z dodatkowym swiadczeniem,

q) prowadzenia rejestru numerdw wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi
z dodatkowym swiadczeniem,

r) zawieszania lub ograniczania zakresu realizacji uprawnied abonentéw
i uzytkownikéw koncowych w przypadkach wskazanych w art. 320 ust. 2i 3, art. 329
ust. 2i 3 oraz art. 338 ust. 3 Prawa komunikacji elektronicznej,

s)  kryteribw dokfadnosci i niezawodnosci lokalizacji zakonczenia sieci w celu
efektywnego niesienia pomocy przez stuzby ustawowo do tego powotane oraz
podmioty uprawnione do wykonywania ratownictwa;

koordynowanie prac zwigzanych z prowadzeniem postepowan selekcyjnych;

prowadzenie ewidencji wydanych pozwolen radiowych, decyzji o zezwoleniu na czasowe
uzywanie urzadzen radiowych, rezerwacji czestotliwosci, dokonanych przydziatéw
czestotliwosci oraz swiadectw operatora urzagdzen radiowych;

udzielanie zainteresowanym podmiotom informacji, niebedacych informacja
przetworzong, o mozliwosci wykorzystania czestotliwosci;

tworzenie warunkow dla rozwoju krajowych stuzb radiokomunikacyjnych przez
zapewnianie Rzeczypospolitej Polskiej niezbednych zasobdw czestotliwosci oraz dostepu
do zasobdw orbitalnych;



6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)
17)

18)

19)

realizacja funkcji krajowego menedzera czestotliwosci lotniczych i wspdétpraca w tym
zakresie z Polskg Agencja Zeglugi Powietrznej oraz z Europejskg Organizacja
ds. Bezpieczenistwa Zeglugi Powietrznej;

naliczanie optat za prawo do dysponowania czestotliwoscig dla sieci Radiokomunikacji
Ruchomej Lgdowej (RRL) i zarzgdzanie kalkulatorem tych optat;

obstuga sesji egzaminacyjnych dla stuzby radiokomunikacyjnej morskiej i zeglugi
srodlgdowej oraz stuzby radiokomunikacyjnej amatorskiej;

wydawanie zaswiadczen o pozytywnym wyniku egzaminu z wiedzy i umiejetnosci osoby
ubiegajgcej sie o pozwolenie w stuzbie radiokomunikacyjnej amatorskiej;

wydawanie Swiadectw operatora urzadzen radiowych w stuzbie radiokomunikacyjnej
lotniczej, ich duplikatow oraz dokonywanie ich wymiany na wniosek posiadacza tego
Swiadectwa;

wydawanie i odnawianie Swiadectw operatora urzadzen radiowych w stuzbie
radiokomunikacyjnej morskiej i zeglugi srodlgdowej, wydawanie ich duplikatow oraz
dokonywanie ich wymiany na wniosek posiadacza tego Swiadectwa;

inicjowanie  prac  badawczych  dotyczgcych  problematyki  gospodarowania
czestotliwosciami;

udziat w pracach organizacji i instytucji miedzynarodowych dziatajgcych w zakresie
gospodarki czestotliwosciami oraz monitorowanie ogdlnoswiatowych trendéw w tym
obszarze;

opracowywanie opinii Prezesa dotyczacych projektéw ogtoszen Przewodniczacego
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji o mozliwosci uzyskania lub zmiany koncesji na cele
rozpowszechniania programow radiowych lub telewizyjnych oraz uzgadnianie warunkdéw
technicznych wykorzystywania czestotliwosci okreslonych w tych koncesjach;

koordynowanie prac zwigzanych z prowadzeniem przetargdw na przydziat numeracji;
udzielanie zainteresowanym podmiotom informacji o dostepnej numeracji;

zbieranie i analizowanie informacji o:

a) specyfikacjach technicznych stosowanych zakonczen sieci,

b) charakterystykach technicznych interfejséw miedzysieciowych stosowanych
w publicznych sieciach telekomunikacyjnych;

opracowywanie propozycji rozwigzan technicznych w celu usuniecia zagrozen
interoperacyjnosci ustug telekomunikacyjnych;

koordynowanie opracowywania stanowisk Prezesa w ramach systemu notyfikacji aktéw
prawnych zawierajacych przepisy techniczne.

Rozdziat 9

Departament Informatyki

§ 35. Do zadan Departamentu Informatyki nalezy:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)
16)

17)

prowadzenie Centrum Przetwarzania Danych Platformy Lokalizacyjno-Informacyjne;j
z Centralng Bazg Danych;

zarzadzanie agregatami i UPS:

a) systemu Centrum Przetwarzania Danych Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej
z Centralng Bazg Danych,

b) serwerowni Urzedu;

realizacja okreslonych w Prawie komunikacji elektronicznej zadan Prezesa dotyczgcych
systemu, o ktorym mowa w art. 321 ust. 1 oraz art. 337 ust. 3 Prawa komunikacji
elektronicznej, w tym bazy danych, o ktérej mowa w art. 327 ust. 1 Prawa komunikacji
elektronicznej;

umozliwienie identyfikacji dostawcy ustug dla danego numeru publicznej sieci
telekomunikacyjnej na stronie internetowej Urzedu;

utrzymywanie systemow informacyjnych Urzedu i zapewnienie ich funkcjonowania
zgodnego z przyjetym dla systemu gwarantowanym poziomie dostepnosci oraz
zapewnienie pracownikom Urzedu wsparcia informatycznego i technicznego
w codziennej pracy;

nadzér i utrzymanie infrastruktury sieciowej Urzedu oraz planowanie jej rozwoju
i modernizacji w perspektywie wieloletniej, nie krotszej niz trzy lata;

prowadzenie prac planistycznych i badawczo-rozwojowych dotyczacych systemow
informacyjnych Urzedu;

koordynowanie opracowywania koncepcji systeméw informacyjnych Urzedu oraz ich
budowy i wdrazania;

zarzadzanie zasobami informacyjnymi Urzedu, zgodnie z wymogami polityki
bezpieczenstwa oraz innymi zasadami ustanowionymi przez Kierownictwo Urzedu;

kontrola wraz z rekomendacjami wykorzystania srodkéw informatycznych w komérkach
organizacyjnych;

rozwigzywanie problemoéw wynikajgcych z funkcjonowania systemoéw informacyjnych
Urzedu we wspodfpracy z podmiotami Swiadczacymi ustugi wsparcia technicznego na rzecz
Urzedu, w tym odtwarzanie dziatania systemow informacyjnych;

zaopatrywanie komadrek organizacyjnych w sprzet informatyczny oraz oprogramowanie;

wspotpraca z podmiotami swiadczgcymi ustugi na rzecz Urzedu w zakresie napraw,
rozbudowy lub wymiany sprzetu informatycznego oraz oprogramowania;

koordynacja prac informatycznych prowadzonych przez komorki organizacyjne;
zapewnienie obstugi informatycznej komérek organizacyjnych;

realizacja zadan wewnatrz Urzedu, wynikajgcych z dokumentow strategicznych w zakresie
cyberbezpieczenstwa;

realizacja zadan Prezesa jako podmiotu kluczowego, okreslonych w ustawie o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa, dotyczgcych:



18)

19)

20)

21)

22)
23)

24)

25)

26)

1)

a) wdrozenia i utrzymania technicznych S$rodkéw bezpieczedstwa systemow
informacyjnych,

b) obstugi zgtoszern od uzytkownikéw ustug realizowanych za pomocg systeméw
informacyjnych,

c) obstugiincydentéw,
d) opracowania i utrzymania dokumentacji bezpieczenstwa systemoéw informacyjnych,

e) zapewnienia uzytkownikom wustug realizowanych za pomocg systemow
informacyjnych dostepu do wiedzy o cyberzagrozeniach i sposobach im
przeciwdziatania;

prowadzenie rejestru systemow informacyjnych Urzedu obejmujgcego wskazanie
komérek organizacyjnych eksploatujgcych te systemy;

administrowanie i obstuga elektronicznych skrzynek podawczych Urzedu, utworzonych na
elektronicznej platformie ustug administracji publicznej ePUAP;

realizacja zadan okreslonych w przepisach o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
Urzedu;

zarzadzanie systemem tgcznosci w Urzedzie, w tym rozliczanie kosztow ustug
telekomunikacyjnych dla sieci WAN oraz ustug telefonii stacjonarnej;

koordynowanie wdrazania i udostepniania e-ustug swiadczonych przez Urzad;

sprawowanie nadzoru nad informacjami gromadzonymi w systemach wdrozonych
w ramach Platformy Ustug Elektronicznych oraz wsparcie uzytkownikéw w tym zakresie;

opracowywanie i projektowanie struktur Intranetu oraz zapewnienie rozwoju
funkcjonalnosci Intranetu;

monitorowanie udostepniania i aktualizowania danych oraz metadanych okreslonych
przepisami prawa w portalu danych;

administrowanie i obstuga techniczna adresu do doreczen elektronicznych, utworzonego
w systemie e-Doreczenia.

Rozdziat 10

Departament Kontroli
§ 36. Do zadan Departamentu Kontroli nalezy:
planowanie i opracowywanie, we wspoftpracy z wiasciwg komarka organizacyjng, zatozen:

a) kontroli z zakresu komunikacji elektronicznej z wytgczeniem pozostajacych we
wtasciwosci Departamentu Bezpieczenistwa, w tym kontroli wynikajgcej z ustawy
o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej,

b) kontroli pocztowej z wytgczeniem pozostajgcych we wtasciwosci Departamentu
Bezpieczenstwa,

c) kontroli NRW,



2)

3)

4)

5)

6)
7)

d) kontroli z zakresu ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczerstwa w podsektorze
komunikacji elektronicznej i sektorze ustug pocztowych,

e) dziatan  monitoringowych z zakresu ustawy o krajowym  systemie
cyberbezpieczenstwa,

f)  kontroli z zakresu ustawy o dostepnosci produktéw i ustug;

prowadzenie kontroli, o ktérej mowa w pkt 1 lit. a-d i f, kontroli realizacji przez podmioty
krytyczne w sektorze ustug pocztowych zadan wynikajgcych z ustawy o zarzadzaniu
kryzysowym oraz kontroli obowigzku umieszczenia oddawczych skrzynek pocztowych
i zwigzanych z nimi postepowan pokontrolnych;

koordynacja kontroli i dziatan monitoringowych, o ktérych mowa w pkt 1, z wytgczeniem
kontroli pozostajgcych we wtasciwosci Departamentu Bezpieczenstwa wskazanych w § 33
pkt 8;

wykonywanie, powierzonych Prezesowi przez ministra wifasciwego do spraw
informatyzacji, czynnosci kontrolnych dotyczacych rodzaju i zakresu naktadow
inwestycyjnych realizowanych przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego lub podmiot
powigzany;

monitorowanie realizacji obowigzkdw wynikajgcych z art. 3 i 4 rozporzadzenia 2015/2120
oraz opracowywanie sprawozdania z tych dziatan i dokonanych ustalen;

prowadzenie rejestru liczby i czasu trwania kontroli, o ktérej mowa w pkt 1 lit. a-d i f;
realizacja zadan Prezesa:
a) okreslonych w art. 5 rozporzadzenia 2015/2120,
b) w zakresie naktadania kar pienieznych przewidzianych w szczegélnosci w:
— Prawie komunikacji elektronicznej,
— ustawie o wspieraniu rozwoju ustug i sieci,
— Prawie pocztowym,

— ustawie z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U.
22025 r. poz. 1354),

— ustawie z dnia 30 czerwca 2011 r. o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowej (Dz. U.
22024 r. poz. 1772),

— ustawie o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku,

— ustawie o etykietowaniu energetycznym produktow,

— ustawie o dostepnosci produktow i ustug,

— ustawie o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej,
— ustawie o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa,

c) dotyczacych prowadzenia postepowan administracyjnych w sprawach z zakresu
kontroli NRW oraz ustawy o dostepnosci produktéw i ustug,



8)

9)

10)

11)
12)

13)

14)
15)

d) dotyczacych ustalania opfat, o ktérych mowa w ustawie z dnia 30 sierpnia 2002 r.
o systemie oceny zgodnosci, ustawie o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku,
ustawie o etykietowaniu energetycznym produktéow oraz ustawie o dostepnosci
produktdw i ustug,

e) w zakresie predkosci transmisji danych i jakosci ustug komunikacji elektronicznej,
zgodnie z art. 312 i 316 Prawa komunikacji elektronicznej;

prowadzenie postepowan w sprawach naruszen:

a) przepisow, decyzji lub postanowien z zakresu komunikacji elektronicznej,
b) przepisow lub decyzji dotyczacych dziatalnosci pocztowej;

realizacja zadan Prezesa dotyczgcych wydawania decyzji o:

a) zakazie wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej,

b) zakazie wykonywania przez operatora pocztowego dziatalnosci pocztowej objetej
wpisem dziatalnosci do rejestru operatorow pocztowych oraz nakazania wstrzymania
dziatalnosci w przypadku stwierdzenia $wiadczenia ustug pocztowych bez
wymaganego wpisu do rejestru operatoréw pocztowych

- w wyniku przeprowadzenia postepowan kontrolnych lub informacji o wystgpieniu
przestanek do jej wydania otrzymanych od komérek organizacyjnych;

wykonywanie zadan Prezesa jako organu nadzoru rynku, o ktdrym mowa w ustawie
o dostepnosci produktéw i ustug, w zakresie:

a) rozpatrywania zawiadomien o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan
dostepnosci,

b) realizacji wnioskéw konsumentéw dotyczgcych przekazania informacji o:
— zgodnosci produktu lub ustugi z wymaganiami dostepnosci,

— ocenie zgodnosci produktu lub ustugi z wymaganiami dostepnos$ci dokonanej
przez podmiot gospodarczy;

egzekucja obowigzkdw o charakterze niepienieznym;

opracowywanie ogolnych schematéw procedur kontroli wynikajacych z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa w odniesieniu do kontroli bedgcych we wtasciwosci
Departamentu;

prowadzenie badan laboratoryjnych produktow podlegajgcych kontroli z zakresu ustawy
o dostepnosci produktow i ustug, kontroli NRW, kontroli z zakresu komunikacji
elektronicznej, o ktdorych mowa w art. 419 ust. 1 pkt 21-23 Prawa komunikacji
elektronicznej oraz wykonywanie ekspertyz i wydawanie opinii w celu realizacji zadan
Prezesa jako organu prowadzgcego kontrole NRW;

zaopatrywanie Urzedu w urzadzenia pomiarowe i laboratoryjne;
zarzadzanie:

a) urzadzeniami kontrolno — pomiarowymi Urzedu w zakresie radiokomunikacji, w tym
prowadzenie wykazu urzgdzen, o ktdrych mowa w art. 129 pkt 7 oraz art. 142 ust. 1
pkt 5 Prawa komunikacji elektronicznej, wraz z warunkami ochrony tych urzadzen,



16)

17)

18)

19)
20)

b) urzadzeniami pomiarowymi i laboratoryjnymi Urzedu wykorzystywanymi do badan
w ramach kontroli NRW, kontroli wynikajgcej z ustawy o dostepnosci produktéow
i ustug oraz kontroli, o ktorych mowa w art. 419 ust. 1 pkt 21-23 Prawa komunikacji
elektronicznej,

c) masztami i antenami oraz elementami ich zasilania nalezgcymi do nieruchomosci
bedgcych wtasnoscig lub pozostajgcych w trwatym zarzadzie Urzedu oraz
nieruchomosci najmowanych;

monitorowanie, we wspodtpracy z witasciwg komorkg organizacyjng, realizacji przez
podmioty kluczowe obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa;

prowadzenie dochodzen w sprawach o przestepstwo okreslone w art. 447 ust. 1 Prawa
komunikacji elektronicznej oraz wnoszenie i popieranie oskarzenia przed sagdem pierwszej
instancji w tych sprawach, zgodnie z udzielonym upowaznieniem;

sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa lub wykroczenia,
o ktérych mowa w art. 447 ust. 1 i 2 Prawa komunikacji elektronicznej, oraz wspodtpraca
z organami scigania w tych sprawach;

monitorowanie czestotliwosci oraz lokalizowanie zrodta zaktdcen i nielegalnych emisji;

informowanie Komisji Europejskiej i panstw cztonkowskich Unii Europejskiej o podjetych
dziataniach w zakresie:

a) wykrywania i eliminowania szkodliwych zaktécenn elektromagnetycznych,
z wyfaczeniem spraw pozostajacych we wtasciwosci Departamentu Bezpieczeristwa,

b) eliminowania mozliwosci wystgpienia szkodliwych zaktécen elektromagnetycznych;

21) monitorowanie jakosci ustug komunikacji elektronicznej;

22) wspotpraca z:

a) Prezesem Zarzadu Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w sprawach
dotyczacych dostepnosci produktéw i ustug, w zakresie wtasciwosci Departamentu,

b) Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencjii Konsumentéw w sprawach z zakresu kontroli
NRW;

23) wydawanie, na wniosek organdw celnych, opinii w sprawie spetniania przez wyréb lub

produkt wymagan dla wyrobow lub produktéw;

24) wykonywanie, w zakresie specjalizacji Departamentu, zadan wynikajgcych z Porozumienia

Trojstronnego w sprawie POPC, Porozumienia Trojstronnego w sprawie KPO
i Porozumienia Trojstronnego w sprawie FERC, w tym:

a) udziat w merytorycznej ocenie wnioskéw o:

— objecie przedsiewziecia wsparciem oraz ponownej ocenie przedsiewzie¢, o ktorej
mowa w art. 14lze ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (Dz. U. z 2025 r. poz. 198 i 1846),

— dofinansowanie projektu oraz procedurze odwotawczej z uwzglednieniem
petnienia przez Prezesa funkcji Instytucji Posredniczgcej w ramach FERC w tym
zakresie,



b) wsparcie Centrum Projektéw Polska Cyfrowa w zakresie monitorowania, nadzoru
i kontroli realizacji przedsiewzieé lub projektow, w szczegdlnosci w zakresie aspektow
technicznych, w tym udziat w procesie kontroli przedsiewzie¢ lub projektow w trakcie
realizacji oraz kontroli trwatosci,

c) opiniowanie wnioskow:

— ostatecznych odbiorcéw wsparcia dotyczacych zmian w przedsiewzieciach
objetych wsparciem, w szczegdlnos$ci w zakresie oceny wnioskowanych
modyfikacji aspektow technicznych i ekonomicznych oraz ustalenie wptywu na
zmiane pierwotnych zatozen przedsiewzie¢ pod katem okreslenia wptywu zmian
na ich pierwotng ocene, w zakresie kryteriow merytorycznych ocenianych przez
Departament,

— beneficjentéw dotyczgcych zmian w projektach, w szczegdlnosci w zakresie oceny
whnioskowanych modyfikacji aspektdéw technicznych, oraz ustalenia ich wptywu na
zmiane pierwotnych zatozen projektu pod katem okreslenia wptywu zmian na jego
pierwotng ocene oraz wybdr do dofinansowania;

25) wspdtpraca z whasciwymi organami w zakresie POPC, KPO i FERC;

26) zapewnienie biezgcej obstugi administracyjno-organizacyjnej POPC, KPO oraz FERC.

Rozdziat 11

Departament Prawny

§ 37. Do zadan Departamentu Prawnego nalezy wykonywanie obstugi prawnej Prezesa

i Urzedu polegajacej na:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

opiniowaniu pod wzgledem prawnym spraw zastrzezonych do kompetencji Prezesa,
prowadzonych przez wtasciwe komérki organizacyjne;

sporzadzaniu opinii prawnych oraz udzielaniu porad prawnych lub wyjasnien w zakresie
stosowania prawa na zadanie cztonkéw Kierownictwa Urzedu;

sporzgdzaniu opinii prawnych oraz udzieleniu porad prawnych lub wyjasnien w zakresie
stosowania prawa na zgdanie kierownikow komodrek organizacyjnych, po uprzednim
przedstawieniu stanu faktycznego, problemu prawnego i ewentualnie wifasnego
stanowiska w sprawie oraz przekazania dokumentacji niezbednej do sporzadzenia opinii
albo udzielenia porady lub wyjasnien;

wykonywaniu zastepstwa procesowego Prezesa przed organami administracji, sgdami
powszechnymi, wojewddzkimi sgdami administracyjnymi, Sgadem Najwyzszym
i Naczelnym Sgdem Administracyjnym oraz innymi uprawnionymi organami;

wykonywaniu zastepstwa procesowego Dyrektora Generalnego przed sgdami pracy
i Krajowg lzbg Odwotawczg oraz reprezentowaniu Skarbu Paristwa w sprawach cywilnych;

prowadzeniu spraw zwigzanych z redagowaniem i prowadzeniem zbiorow Dziennika
Urzedowego Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz rejestrowaniem i ogtaszaniem w nim
aktow normatywnych i niektérych innych aktéow prawnych;



7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

1)

informowanie pracownikéw Urzedu, za pomoca Intranetu, o zmianach w przepisach
prawa polskiego w sprawach z zakresu kompetencji Prezesa;

analizowaniu zmian w przepisach Unii Europejskiej i organizacji miedzynarodowych
w sprawach z zakresu kompetencji Prezesa z punktu widzenia ich wptywu na prawo
polskie;

wspotpracy z Departamentem Spraw Zagranicznych:

a) w zakresie opracowywania opinii i stanowisk do projektow wspolnotowych aktow
prawnych kierowanych w celu uzgodnienia z Prezesem przez inne organy
administracji rzgdowej i organy Unii Europejskiej oraz wspotpracy w tym zakresie
w ramach Organu Europejskich Regulatorow tgcznosci Elektronicznej (BEREC),

b) przy pracach nad przepisami Unii Europejskiej i organizacji miedzynarodowych oraz
implementacjg tych przepiséw,

c) w zakresie postepowan o naruszenie zobowigzan traktatowych oraz innych
postepowan prowadzonych przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej,
w zakresie wtasciwosci Prezesa;

analizowaniu polskiego prawa z punktu widzenia implementacji i stosowania prawa Unii
Europejskiej;

opiniowaniu projektéw aktow prawnych oraz koordynowaniu prac zwigzanych
z opiniowaniem tych projektéw przez komorki organizacyjne, zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 23-26;

opiniowaniu aktéw prawnych podlegajacych notyfikacji;

sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, przestepstwa
skarbowego, wykroczenia lub wykroczenia skarbowego, w oparciu o projekty
zawiadomien opracowane przez wtasciwe komorki organizacyjne, z zastrzezeniem § 36
pkt 18, oraz wspdétpraca z organami Scigania w tych sprawach;

koordynacji wspdtpracy Prezesa z innymi podmiotami w zakresie opracowywania
projektow ustaw i przepisdw wykonawczych.

Rozdziat 12

Departament Regulacji Rynkéw
§ 38. Do zadan Departamentu Regulacji Rynkdéw nalezy:
realizacja okreslonych w:

a) Prawie komunikacji elektronicznej oraz ustawie o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
zadan Prezesa dotyczacych:

— dostepu telekomunikacyjnego, w szczegdlnosci w zakresie potgczenia sieci oraz
ofert ramowych, o ktérych mowa w art. 221 ust. 1 Prawa komunikacji
elektronicznej,

— naktadania obowigzkdow dostepowych symetrycznych, w tym w zakresie
naktadania obowigzku udostepniania przez dostawce ustugi komunikacji glosowej



b)

danych, o ktérych mowa w art. 178 ust. 1 pkt 3 Prawa komunikacji elektronicznej
we wspotpracy z Departamentem Ustug Cyfrowych i Konsumenta,

kalkulacji kosztéw i prowadzenia rachunkowosci regulacyjne;j,

dostepu przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do nieruchomosci, w tym do
budynku oraz punktu styku,

wspotkorzystania  przedsiebiorcy  telekomunikacyjnego z  infrastruktury
telekomunikacyjnej w obiekcie budowlanym,

wspotkorzystania i dostepu do infrastruktury technicznej,

dostepu do infrastruktury lub sieci telekomunikacyjnej wykorzystywanej do
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub publicznej sieci
telekomunikacyjnej podmiotu, ktéry wykorzystat srodki publiczne do budowy,
przebudowy lub remontu takiej infrastruktury lub sieci, lub nabyt prawa do takiej
infrastruktury lub sieci, oraz jego podmiotow zaleznych,

dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej innego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego,

ustalenia na podstawie analizy rynkéw ustug komunikacji elektronicznej
opracowanej przez Departament Analiz i Zarzgdzania Wiedzg, czy na rynku
wiasciwym wystepuje przedsiebiorca komunikacji elektronicznej o znaczacej
pozycji rynkowej oraz wyznaczenia przedsiebiorcy komunikacji elektronicznej
o0 znaczgcej pozycji rynkowej, a takze naktadania, utrzymania, zmiany lub
zniesienia obowigzkdw regulacyjnych w stosunku do przedsiebiorcy komunikacji
elektronicznej o znaczgcej pozycji rynkowej lub nieposiadajgcego takiej pozycji,

analizy informacji przedumownych, w tym cennikdw ustug detalicznych
i regulaminéw Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przedktadanych przez
przedsiebiorcow komunikacji elektronicznej o znaczacej pozycji rynkowej na rynku
detalicznym i zgtaszania sprzeciwéw do projektow tych dokumentéow, we
wspotpracy z Departamentem Ustug Cyfrowych i Konsumenta,

zatwierdzenia propozycji szczegdtowych warunkow regulacyjnych oraz propozycji
zobowigzan, o ktérych mowa odpowiednio w Rozdziale 5 i 6 Dziatu IV Prawa
komunikacji elektronicznej,

ustalania i przyznawania doptaty do kosztéw ustug wchodzacych w sktad ustugi
powszechnej, o ktorej mowa w art. 369 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej,

prowadzenia spraw zwigzanych z umowami inwestycyjnymi, o ktérych mowa
w art. 257 Prawa komunikacji elektronicznej,

decyzji obszarowych w zakresie dostepu telekomunikacyjnego,

prowadzenia spraw zwigzanych z migracjg z infrastruktury objetej obowigzkami
regulacyjnymi,

prowadzenia mediacji w sprawach rozstrzygania sporéw dotyczgcych dostepu
telekomunikacyjnego,

Prawie pocztowym zadan Prezesa dotyczacych:



2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

— prowadzenia wykazu znakdéw optaty pocztowej,

— opracowywania rocznego raportu o stanie rynku pocztowego tacznie z wynikami
kontroli dziatalnosci pocztowe;j,

— S$wiadczenia ustug powszechnych, dostepu do elementéw infrastruktury
pocztowej, ustanowienia operatora wyznaczonego, rachunkowosci regulacyjnej,
kalkulacji kosztéw i rachunkowosci operatora wyznaczonego oraz kalkulacji kosztu
netto i finansowania obowigzku s$wiadczenia ustug powszechnych, o ktdrych
mowa odpowiednio w Rozdziatach 4-6, 9 i 10 Prawa pocztowego,

c) ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2026 r.
poz.3i507);

realizacja zadan krajowego organu regulacyjnego okreslonych w art. 5 i art. 6
rozporzadzenia 2018/644 w zakresie zwigzanym odpowiednio z przejrzystoscig optat za
ustugi transgraniczne oraz oceng opfat za transgraniczng dostawe pojedynczej paczki;

rozpatrywanie wystgpien w zakresie rynku pocztowego, w tym zawiadomien dotyczgcych
obowigzku umieszczania oddawczych skrzynek pocztowych;

inspirowanie i wspieranie badan naukowych w zakresie rynku pocztowego;

prowadzenie postepowan dotyczacych przyznawania zgdd na stosowanie wyzszych cen
detalicznych na potgczenia wewnatrzunijne, zgodnie z rozporzadzaniem 2015/2120;

wykonywanie zadan wynikajgcych z rozporzadzenia w sprawie roamingu, w tym
prowadzenie spraw zwigzanych z udzieleniem zezwolenia na stosowanie dodatkowej
opftaty;

wystepowanie z wnioskami o dokonanie wpisdw w ksiegach wieczystych w przypadkach
wskazanych w art. 30 ust. 5a ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci;

sporzadzenie opinii, o ktédrych mowa w art. 4 ust. 3 ustawy o wspieraniu rozwoju ustug
i sieci;
udziat w opracowaniu sprawozdania, o ktérym mowa w art. 373 ust. 7 Prawa komunikacji

elektronicznej, w zakresie kosztu netto Swiadczenia ustugi powszechnej oraz wynikéw
analizy biegtego rewidenta i weryfikacji dokumentacji kosztu netto;

udziat w pracach zwigzanych z wydawaniem rekomendacji oraz z zawieraniem
porozumien w zakresie realizacji ustawy o zwalczaniu naduzyé w komunikacji
elektronicznej, ktérych strong jest Prezes, w szczegdlnosci, o ktérych mowa w art. 19
ust. 2i 6 oraz w art. 20 ust. 1;

wykonywanie zadan zwigzanych z dostepem hurtowym do sieci wybudowanych
z dofinansowaniem w ramach POPC, KPO i FERC, w zakresie:

a) oceny projektow ofert hurtowych sktadanych przez Operatoréw Sieci Dostepowe;j,
w tym w zakresie zaproponowanych cen ustug hurtowych,

b) monitorowania zapewnienia przez beneficjentow lub ostatecznych odbiorcow
wsparcia mozliwie najszerszego dostepu do hurtowych ustug aktywnych lub dostepu
do infrastruktury szerokopasmowej, na rownych i niedyskryminujgcych warunkach;



12) realizowanie zadan w zakresie uzgodnienia przez Prezesa projektéow decyzji w sprawie

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

zezwolen, o ktérych mowa w art. 124 ust. 1 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce
nieruchomosciami (Dz. U. z 2026 r. poz. 399, 875 i 912), w zakresie urzadzen tgcznosci
publicznej.

Rozdziat 13

Departament Spraw Zagranicznych
§ 39. Do zadan Departamentu Spraw Zagranicznych nalezy:
reprezentowanie Prezesa na arenie miedzynarodowej;
koordynowanie dziatan komdrek organizacyjnych w zakresie:

a) wspotpracy z Komisjg Europejskg w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami
konsolidacyjnymi, na wniosek i we wspotpracy z komadrkami organizacyjnymi,

b) pracnad przepisami prawa wspodlnotowego i organizacji miedzynarodowych oraz ich
implementacja,

c) realizacji zadan wynikajgcych z przepisow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2018/1971 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgcego Organ Europejskich
Regulatoréw tacznosci Elektronicznej (BEREC) oraz Agencje Wsparcia BEREC (Urzad
BEREC), zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) 2015/2120 oraz uchylajgcego
rozporzadzenie (WE) nr 1211/2009 (Dz. Urz. UE L 321 217.12.2018, str. 1),

d) postepowan o naruszenie zobowigzan traktatowych oraz innych postepowan
prowadzonych przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w zakresie
wtasciwosci Prezesa;

realizowanie zadan w zakresie wspotpracy Prezesa z instytucjami Unii Europejskiej oraz
miedzynarodowymi organizacjami telekomunikacyjnymi i pocztowymi;

planowanie oraz koordynowanie i monitorowanie realizacji wskazanych przez
Kierownictwo Urzedu projektéw i programoéw z udziatem srodkéw pochodzacych
z budzetu Unii Europejskiej i innych zrédet zagranicznych oraz projektéw z wieloletnich
programow wspotpracy rozwojowej przeznaczonych dla beneficjentéw z innych krajéw;

organizacja i koordynowanie:
a) wspotpracy z zagranicznymi urzedami regulacyjnymi,

b) ttumaczen dokumentdéw i opracowan, w tym przepiséw prawa miedzynarodowego
obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie kompetencji Prezesa,

c) zagranicznych wyjazdéw stuzbowych pracownikéw Urzedu, z wytaczeniem spraw
prowadzonych przez inne komérki organizacyjne;

wspotpraca z wiasciwymi organami administracji publicznej i instytucjami w zakresie
wspotpracy miedzynarodowej, w szczegdlnosci  wynikajacej z cztonkostwa
Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Europejskiej;

upowszechnianie w komérkach organizacyjnych informacji z zakresu wspotpracy
miedzynarodowej, majgcych istotne znaczenie dla pracy Urzedu;



8)

9)
10)

11)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

zapewnianie obstugi protokolarnej Kierownictwa Urzedu w czasie spotkan z delegacjami
zagranicznymi;

prowadzenie rejestru wyjazdow zagranicznych pracownikéw Urzedu;

opracowywanie opinii i stanowisk do projektow wspdlnotowych aktow prawnych
i koordynowanie ich opracowywania przez komorki organizacyjne oraz wspdétpraca w tym
zakresie w ramach Organu Europejskich Regulatoréw tgcznosci Elektronicznej (BEREC);

prowadzenie dziatan informacyjnych dotyczgcych funkcjonowania Urzedu oraz kreowania
pozytywnego wizerunku Urzedu w relacjach z instytucjami zagranicznymi.

Rozdziat 14

Departament Ustug Cyfrowych i Konsumenta
§ 40. Do zadan Departamentu Ustug Cyfrowych i Konsumenta nalezy:

wykonywanie zadan Koordynatora do spraw ustug cyfrowych w zakresie wynikajgcym
zuchwaty Nr 67 Rady Ministrow z dnia 13 maja 2025 r. w sprawie wyznaczenia
koordynatora do spraw ustug cyfrowych (M.P. poz. 447);

koordynowanie prac zwigzanych z procesowym i proceduralnym przygotowaniem do
petnienia przez Prezesa funkcji Koordynatora ds. ustug cyfrowych w rozumieniu
rozporzadzenia o ustugach cyfrowych, w tym:

a) monitorowanie procesu legislacyjnego dotyczgcego zmian w prawodawstwie
krajowym majgcych zapewnié stosowanie przepisow rozporzgdzenia o ustugach
cyfrowych oraz udziat w konsultacjach zatozen projektowanych aktéow prawnych
regulujgcych obszary zwigzane ze $wiadczeniem ustug cyfrowych,

b) opracowywanie, we wspétpracy z wifasciwymi komdrkami organizacyjnymi,
projektéw procedur okreslajacych zasady wykonywania przez Prezesa zadan
Koordynatora ds. ustug cyfrowych;

udziat w pracach dziatajgcej przy Komisji Europejskiej Rady ds. ustug cyfrowych oraz
w pracach innych gremidéw organizowanych na szczeblu miedzynarodowym, ktérych
zadaniem jest ustalenie jednolitych standardéw stosowania rozporzadzenia o ustugach
cyfrowych w panstwach cztonowych UE;

wspotpraca z przedstawicielami  Koordynatorow do spraw ustug cyfrowych
poszczegdblnych panstw cztonkowskich UE;

wspotpraca z wilasciwymi organami administracji publicznej na szczeblu krajowym
i instytucjami w zakresie dotyczacym wdrozenia regulacji zapewniajacych skuteczne
stosowanie rozporzadzenia o ustugach cyfrowych;

udziat w wydarzeniach organizowanych na szczeblu krajowym i miedzynarodowym
dotyczacych tematyki ustug cyfrowych;

koordynowanie procesu udzielania przez Prezesa odpowiedzi na pisma sktadane w trybie
przepisOw rozporzgdzenia o ustugach cyfrowych;



8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

obstuga systemu wymiany informacji AGORA, ktéry obstuguje komunikacje miedzy
Koordynatorami ds. ustug cyfrowych, Komisjg Europejska i Europejska Radg ds. Ustug
Cyfrowych;

opracowanie zatozen narzedzi informatycznych usprawniajacych realizacje zadan Prezesa
wynikajgcych z rozporzadzenia o ustugach cyfrowych oraz przepiséw prawa krajowego
zapewniajgcych stosowanie jego przepisow na gruncie polskiego porzadku prawnego, we
wspotpracy z wtasciwymi komaérkami organizacyjnymi;

realizacja, we wspodtpracy z witasciwymi komdrkami organizacyjnymi, zadan Prezesa
okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2025 r. poz. 24), dotyczacych:

a) mediacji pomiedzy wydawcg a ustugodawcg w przedmiocie okreslenia
wynagrodzenia za wytaczne prawo do rozporzadzania publikacja prasowg
i korzystania z niej,

b) wydawania orzeczen o wysokosci wynagrodzenia za wytgczne prawo do
rozporzadzania publikacjg prasowg i korzystania z niej lub o sposobie ustalenia
wysokosci tego wynagrodzenia bez przeprowadzenia mediacji;

realizacja okreslonych w Prawie komunikacji elektronicznej zadan Prezesa dotyczgcych:

a) ustugi powszechnej, z wyjgtkiem spraw pozostajgcych we witasciwosci Departamentu
Regulacji Rynkow,

b) naktadania na dostawcéw ustugi dostepu do internetu lub ustugi komunikacji
interpersonalnej wykorzystujgcej numery obowigzku publikowania informacji,
o ktérych mowa w art. 311 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej,

c) sporzadzania informacji o normach i specyfikacjach opublikowanych przez Komisje
Europejskg w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, dotyczacych udogodnien
i ustug dla uzytkownikéw koricowych z niepetnosprawnosciami,

d) narzedzia porownawczego, o ktdrym mowa w art. 313 ust. 1 Prawa komunikacji
elektronicznej;

prowadzenie dziatan edukacyjnych, informacyjnych i upowszechniajgcych wiedze wsréd
uzytkownikéw ustug komunikacji elektronicznej oraz ustug cyfrowych dotyczgcych ich
praw i obowigzkédw, w tym dotyczacych bezpiecznego korzystania z internetu,
wynikajgcych z przepisdw prawa krajowego i Unii Europejskiej;

udzielanie konsumentom informacji dotyczacych przystugujacych im praw oraz
dostepnych srodkéw ochrony prawnej w sporach z dostawcami ustug komunikacji
elektronicznej, operatorami pocztowymi oraz dostawcami ustug cyfrowych;

prowadzenie postepowan:

a) ADR w zakresie sporéw cywilnoprawnych miedzy:
— konsumentem a dostawcg ustug komunikacji elektronicznej,
— nadawcg albo adresatem a operatorem pocztowym,

b) w przypadku uporczywego naruszania przez dostawce ustug komunikacji
elektronicznej lub podmiot dziatajagcy w jego imieniu, obowigzkéw dotyczacych



15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

1)

2)

3)

zawierania lub rozwigzania umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,
o ktéorym mowa w art. 284 ust. 5i art. 295 ust. 5 Prawa komunikacji elektronicznej;

opracowywanie sprawozdania z dziatalnosci w zakresie pozasgdowego rozwigzywania
sporow cywilnoprawnych miedzy:
a) konsumentem a dostawcy publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej,

b) nadawca albo adresatem a operatorem pocztowym;

przekazywanie wtasciwym komdrkom organizacyjnym informacji o mozliwych
naruszeniach praw uzytkownikéw koncowych przez przedsiebiorcow komunikacji
elektronicznej oraz praw uzytkownikow ustug pocztowych powzietych w toku realizacji
zadan Departamentu, w celu podjecia przewidzianych w Prawie komunikacji
elektronicznej, Prawie pocztowym dziatan kontrolnych lub sankcyjnych;

rozpatrywanie wystgpien konsumentow ustug komunikacji elektronicznej i uzytkownikow
ustug pocztowych dotyczacych swiadczenia tych ustug;

monitorowanie realizacji obowigzku zapewniania przez dostawcow publicznie
dostepnych ustug komunikacji elektronicznej uzytkownikom koncowym bedgcym
osobami z niepetnosprawnosciami dostepu do $wiadczonych przez siebie ustug
komunikacji elektronicznej réwnowaznego dostepowi do ustug komunikacji
elektronicznej, z jakiego korzysta wiekszos¢ uzytkownikow koncowych;

kreowanie polityki Urzedu w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami;

koordynacja przestrzegania w Urzedzie przepisow o dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej;

wykonywanie zadan Prezesa jako organu nadzoru rynku, o ktérym mowa w ustawie
o dostepnosci produktéw i ustug, w zakresie dziatann informacyjnych i edukacyjnych;

wspotpraca z Prezesem Zarzadu Funduszu Rehabilitacji Osdéb Niepetnosprawnych
w sprawach dotyczacych dostepnosci produktow i ustug w zakresie witasciwosci
Departamentu;

realizacja innych zadan zleconych przez Prezesa w zakresie dotyczacym obszaru ustug
cyfrowych.

Rozdziat 15

Wieloosobowe Stanowisko do spraw Audytu Wewnetrznego
§ 41. Do zadan Wieloosobowego Stanowiska do spraw Audytu Wewnetrznego nalezy:

systematyczne przeprowadzanie oceny adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci
systemu kontroli zarzagdczej w Urzedzie;

przygotowywanie, w porozumieniu z Prezesem, rocznego planu audytu wewnetrznego na
podstawie przeprowadzonej analizy obszarow ryzyka w zakresie dziatania Urzedu;

realizacja planu audytu wewnetrznego;



4)

5)

6)

7)
8)

przeprowadzanie zadan zapewniajgcych oraz czynnosci doradczych stuzgcych wspieraniu
Prezesa w komdrkach organizacyjnych UKE Urzedu we wszystkich obszarach dziatania
Urzedu w realizacji celow i zadan oraz przedstawianie propozycji dotyczacych
usprawnienia funkcjonowania Urzedu;

merytoryczna wspodtpraca z wilasciwym rzeczowo departamentem w Ministerstwie
Finansow;

przeprowadzanie zadan audytowych zleconych przez Ministra Finanséw, Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej oraz Prezesa Rady Ministréow;

prowadzenie sprawozdawczosci audytowej wynikajgcej z odrebnych regulacji prawnych;

wspoétpraca z audytorami  zewnetrznymi oraz kontrolerami wewnetrznymi
i zewnetrznymi.



